butler

IT-Umstellung bel Ihrer Bank:
Anleitung fur die Einrichtung des
Bankkontakts im Expertenmodus

Wenn |hre Bank beispielsweise die Serveradresse
des Online-Bankings geandert hat, mussen Sie den
butler-Bankkontakt im Expertenmodus einrichten.

Dieser Leitfaden hilft lhnen dabei.
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butler — IT-Umstellung bei Ihrer Bank: Anleitung fur die

Neueinrichtung des Bankkontakts

INHALT

1. Wann muss ein Bankkontakt im Expertenmodus eingerichtet werden?.3
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butler — IT-Umstellung bei lhrer Bank: Anleitung fur die

Neueinrichtung des Bankkontakts

1. Wann muss ein Bankkontakt im Expertenmodus eingerichtet

werden?

Wenn Banken bspw. den IT-Dienstleister wechseln oder andere Anderungen an lhrer IT-
Infrastruktur vornehmen, kann es vorkommen, dass sich die Adresse des Bankenservers
andert.

Es ist dann einmalig notwendig, den butler-Bankkontakt im Expertenmodus einzurichten.
Einen bereits bestehenden Bankkontakt kdnnen Sie Gber den Expertenmodus neu
konfigurieren, einen ganz neuen Bankkontakt richten Sie Uber den Expertenmodus neu
ein.

Die geanderte Adresse des Bankenservers entnehmen Sie bitte dem Eintrag auf unserer

Saas-Seite unter https://saas.prosozial.de/AktuelleStatusmeldungen

Im Folgenden wird zur Verdeutlichung ein Beispiel einer geanderten Adresse verwendet.

Bitte prufen sie als Allererstes, d.h., bevor Sie lhre butler-Bankkontakte bearbeiten, ob Sie
sich Uber das Internet im Online-Banking der Bank mit Ihren aktuellen Zugangsdaten
erfolgreich anmelden kénnen. Bitte prifen Sie ggf. ebenfalls, ob die Zugangsdaten in lhrer

Online-Banking-App auf dem neuesten Stand sind.

2. Einrichtung

21 Ein bestehender Bankkontakt soll neu eingerichtet werden
Hier kann der bereits bestehende Bankkontakt aufgerufen werden.
Uber die Schaltflaiche ,Bankkontakt / Konten einrichten* kann die Option Bankkontakt

einrichten gewahlt werden.
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butler — IT-Umstellung bei Ihrer Bank: Anleitung fur die

Neueinrichtung des Bankkontakts

"W_h butler 21 Services Entwicklungsversion fir Lizenznehmer BtZ, Betreuungskanzlei Testsystem ohne Falidaten

& Buro Ausfuhren Hilfe Bankkontakt Daten-Rechte
poonEa B ¥ @ & T 88
TR O ET] TR
Bearbeiten Banl nter Kontobewegungen Bankkontokt || Benuzzemame Passwort | Rechte
Q@ B-B-F-is = - an-
ausfhren — npassen kopieren erteilen
BankkonyStartet den Kontgurationsdialog. ger. EJRE 223 fmeinea gy Or Kels. %, Online B # Subsem_ |k Sparc 12 X
...Sieben... =4 Konten zuordnen 4 04062025 - p Mi 11 04.07. 0412, P
}n T —— Konfiguration Ischen LA Spdrda Bk Koblenz, 7019990, Maria Sanchez, BEZ
2 5p Z, ]
‘n_ TE—— A‘bwelchendEEmsteHungfurUbErwelsungen
‘“;“ it Banouinashel Shanda bankicoblarz ‘ 1 [Grunddaten zu Sparda Bank Koblenz, 70199300, Maria Sanchez, BtZ | 4
‘ Bankkontakt von ¥ ! Maria Sanchez, BtZ ~an "%, Online Bankzugange bei Sparda Bank Koblenz aktiv

‘ P, Unterlagen

[F avfgaben (2) 3

" Prifung der Kontozuerdnungen

" Angelegte Konten prifenierganzen

&, abzurufende Konten (1) B

lf'. Girokonto |[BAN DE21 7018 9300 0000 0020 01, bei Sparda

4 Roter Faden (1) 2

‘s Angelegte Konten prifeniergénzen

Bank % Sparda Bank Koblenz

giltig ab Heute

zustandig fiir den Bankkontakt -3 Sanchez Maria, Intemn, BtZ
Sicherheitsmedientyp PIN / TAN

R

Bankleitzahl 70199900

Kontobewegungen automatisch abrufen Automatisch abrufen  Letzter erfolgreicher Abruf Heute 15:08:50 Uhr

“ Kommunikationspartner

Art zustandig fir den Bankkontakt konkret -3 Sanchez Maria, Intern, BtZ

"‘? Wo ist was 3 &
‘ij Programmhilfen P
|8 Listen und Grafiken (22) ¥

Sparda Bank Koblenz, 70193900,
ab 04.06.2025
Bankkontakt von | Maria Sanch

Zust -3 Sanchez Maria, Inter
Hilfeempfanger

HilfeAkte

[B3 Meine Aktionen (1) A

'z Angelegte Konten prifen/ergan.

Bild 1:

1. Bankkontakt einrichten

Es erfolgt der Hinweis, dass die Mal3nahme bereits einen Bankkontakt enthalt und die

Frage, ob der bestehende Kontakt Uberschrieben werden soll.

Bitte wahlen Sie an der Stelle ,ja“.
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butler — IT-Umstellung bei lhrer Bank: Anleitung fur die

Neueinrichtung des Bankkontakts

‘. Wh butler 21 Services Entwicklungsversion far Lizenznehmer BtZ, Betreuungskanzlei Testsystem ohne Falldaten

- Biro Ausfihren Hilfe

Ean&bntakt

Daten-Rechte

B Meria Sanchez, Btz

"ﬁ, Online Bankzugange bei Sparda Bank Koblenz

‘ ¥ Unterlagen

[¥1 avfgaben (2)

] Prufung der Kontozuordnungen

‘s Angelegte Konten prifen/ergénzen

Die Mal2nahme enthalt bereits einen Bankkontakt. Soll der bestehende Kontakt Gberschrieben werden?

[, Abaunifende konten (1)

3 |

., Girokonto IBAN DE21 7019 9900 0000 0020 01. bei Sparda...

2 | Bankkontakt existiert bereits

an ", Online Bankzugénge bei Sparda Bank Koblenz

Lg Grunddaten zu Sparda Bank Koblenz, 70193900, Maria Sanchez, BtZ
Bankkontakt von M| Maria Sanchez, BtZ

]

4 Roter Faden (1)

5 Angelegte Kanten prifen/erganzen

"'7 Wo ist was

(@ programmilfen

|8 Listen und Graiken (22)

=

2| Bankleitzahl 70199300

Kontobewegungen automatisch abrufen Automatisch abrufen

¥| # Kommunikationspartner
Art zustandig fur den Bankkontakt  konkret

'z Sanchez Maria, Intern, BtZ

Letzter erfolgreicher Abruf Heute 15:08:50 Uhr

,. Q- F MHrop-le = » & % - [ gs
E - B L = ‘ -] L i
Bearbeiten - i "'7 Bankkontakt/Konten Kontobewegungen Bankkontakt Benutzername  Passwort Rechte
I B-E-g L - - - an~
ausfahren einrichten abrufen anpassen kopieren erteilen
- Mein Bi. @ ludwig g5 Betrevu % Amtsger EJRE: 223 =imeinea g, Dr Kels " Online B % Subsem_ |L% Sparc 11X
_.sieben_.. al 1% 8| 0412 0405 i 28 4 04082025  ~ P i 11 0407, 04.12. P
T - I 59.4 Bank Koblenz, 70199900, Maria Sanchez, BZ
ES 5p iz, 3

aktiv

Sparda Bank Koblenz, 70199900,
ab 04.06.2025
Bankkontakt von B Maria Sanch

Zust. - Sanchez Maria, Inter...
“ Hilfeempfanger

* HilfeAkte

|5§ Meine Aktionen (1) 2

'3 Angelegte Konten prifen/ergin.

Bild 2:

Bestehenden Bankkontakt tiberschreiben

Wahlen Sie dann wie gewohnt das fur Sie relevante Sicherheitsmedium, in der Regel

TAN-Verfahren.

EE:

4 butler 21 Services Entwicklungsversion far Lizenznehmer BtZ, Betreuungskanzlei Testsystem ohne Falldaten

= Bire. Ausfihren Hilfe Bankkontakt Daten-Rechte
S 9@ He= s L =3 P ) ~ §a
d wE G- F L - - L i
Bearbeiten . Bankkontakt/Konten Kontcbewegungen Bankkontakt Benutzename  Passwort Rechte
e B-Em-F-m s - - -
Qusﬁjhren einrichten abrufen anpassen kopieren erteilen
-2 Mein Bi. @ ludwig. i Belreuu  ®% Amisger. £1RE: =2 . .Online B.. . Subsem.. |8 Sparc {1 X
_.Sieben... 2 B2 (B oan2 leuer HBC|/Fin m 0a12. F
B S {9900, Maria Sanchez, 5tz
L S Wihlen Sie das Sicherheitsmedium
"i, Maria Sanchez, BtZ ‘ Klicken Sie auf das gewiinschte Sicherheitsmedium um die Einrichtung eines
entsprechenden Bankzugangs zu beginnen. !
h, Online Bankzugange bei Sparda Bank Koblenz ‘ B Grunddal <
‘F-’J, Unterlagen ‘ Bankkontakd @ TAN-Verfahren blenz aktiv
Bankzugang fir ein beliebiges TAN-Verfahren wie zum Beispiel iTAN, chipTAM,
‘ Aufgaben (2) & ‘ Bank % Sp mobileTAN und Sm@rt-TAN,
7 Prifung der Kontozuordnungen gultig ab He .,
o i | (3 schliisseldatei (HBCI)
2 Angelegte Konten priffen/erginzen zustandig fil

‘l-_-“: Abzurufende Konten (1) 2

&, Girokonto IBAN DE21 7019 9300 0000 0020 01, bei Sparda..

4 Roter Faden (1) %

‘s Angelegte Konten prifen/erganzen

"“- Wo ist was ¥ ‘
[@ Progremmhitfen 2
‘g Listen und Grafiken (22) y ‘

Sicherheitsn
Pl sevnns
Bankleitzahl
Kontobeweg)

# Kommuni
Art zustand

Bankzugang fir das HBCI Sicherheitsverfahren mit Schlisseldatei.

(3 chipkarte (HBC))

Bankzugang fir das HECI Sicherheitsverfahren mit Chipkarte und

Chipkartenleser. Kein

chipTAN-Verfahren!

{eute 15:08:50 Uhr

Weiter >

Abbrechen

< Zurdck

i
Sparda Bank Koblenz, 70199900,
ab 04.06.2025
Bankkontakt von & Maria Sanch

Zust.

“ Hilfeempfanger
* HilfeAkte

& Sanchez Maria, Inter...

‘s Angelegte Konten prifen/ergan.

'y Meine Aktionen (1) Y

o._.
Lozial
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butler — IT-Umstellung bei Ihrer Bank: Anleitung fur die

Neueinrichtung des Bankkontakts

Bild 3: Sicherheitsmedium wahlen.

Im nachsten Fenster geben Sie bitte:
1. Die Bankleitzahl der Bank ein fur die ein Bankkontakt eingerichtet werden soll
2. Haken setzen bei ,Zugangsdaten im Expertenmodus selbst eingeben® und

3. anschlieRend auf ,Weiter”

5, butler 21 Sevices Entuicklungsversion fur Lizenanchmer BZ, Betreuungskandlei Testsystem ohne Felldaten
Baro  Ausfohren  Hilfie | Bankkontakt Daten-Rechte
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Bearbeiten “ Bankkontakt/Konten Kontobewegungen Bankkontakt || Benutzername Passwort | Rechte
ausfiihren [ einrichten abrufen anpassen kopieren erteilen
z/Mein Bi. g Ludwig. _g§Betreuu. W% Amisger. E]RE 223 5 meinea. gy Or Kels. ™, Online B. % Subsem. b Sparc I1X
4| ---Sieben... -- = (8l 0412 04.05. Mi 28 4 04062025 |~ p Wi 11. 04,07 0412. P I 1
: f ] f Jn
i % 99800, 3
"i Bankkontakt: Sparda Bank Kablenz, 70199900, Maria Sanch ‘ L Spdrda Bank Koblenz, 70199800, Haria Sanchez, OZ E -!1
L LT Sanchez, BtZ
(B i sonchez ‘ ‘ Sparda Bank Koblenz, 70199900,
4. Online Bankzugange be Sparda sank Koblenz || 1% Grunddaten 2u Sparda Bank Koblenz, 70193300, Maria Sanchez, BIZ i ab 04.06.2025
[ unteriagen [Nl Bankkontakt von—a boz BY i Owling Banl b i Banle Wbl aktiv || Bankkontaktvon B Maria Sanch
- Neuer HBCI/FinTS Bankzugang...
‘ Aufgaben (2) 2 ‘ Bank # Spard Zust. -g Sanchez Maria, Inter...
Prifung der Kontozuordnungen aitigab Hewte| o bl < Hiffeempfanger
_| = Angelegte Konten priffenierganzen zustandig fiir de|  Geben Sie die Bankleitzahl des Kreditinstituts ein, fur das der Bankzugang < HilfeAkte
B eingerichtet werden soll. =
of [2 avaunfende konten (1) 2|l sichereitsmedi T3 Meine Aktionen (1) #
) Girokonto IBAN DE21 7019 3300 0000 0020 01, bei Sparda_ ||| PIN =rwwers 230 I | 3 Angelegte Konten prifen/ergn..
E J[s0000sc0
9|4 RoterFoden (1) 4 ]|[ Bankisitzahl 7
E Sparda-Bank Hessen
= Angelegte Konten priffenlergénzen Kontobewegung Die Zugangsdaten zu dieser Bank wurden in der Datenbank gefunden. Fiir E 15:08:50 Uhr
E . die weitere Einrichtung sind nur wenige zusatzliche Informationen
" T Wo ist was ¥ ‘ # Kommunikat b
1 Art zustandig f i i
b ‘@ Programmhilfen v ‘ zustandig [A1zugangsdaten im Expertenmadus selbst emgenen?l e
i ‘ Listen und Grafiken (22) v ‘
3
Bild 4: BLZ eingeben. Haken bei Expertenmodus setzen

Geben Sie im nachsten Schritt Inre Anmeldedaten im Feld Kundennummer ein, die (ggf.
neuen) Anmeldeinformationen sollte Ihnen die Bank zur Verfligung gestellt haben.

Der Name des Feldes kann je nach Bank unterschiedlich sein, daher ist es exemplarisch
zu sehen, dass hier das besprochene Feld ,Kundennummer® heil3t.

Das Feld Kunden-ID kann in der Regel leer gelassen werden.

Klicken Sie auch hier im Anschluss auf Weiter”.
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butler — IT-Umstellung bei lhrer Bank: Anleitung fur die

Neueinrichtung des Bankkontakts

( ,\2_""\ butler 21 Services Entwicklungsversion fur Lizenznehmer BZ, Betreuungskanzlei Testsystem ohne Falldaten

Aufgaben (2)

*"| Prifung der Kontozuordnungen

3 Angelegte Konten priffen/ergénzen

|tf, Abzurufende Konten (1)

&, Girokonto IBAN DE21 7019 9300 0000 0020 01, bei Sparda

Roter Faden (1)

3 Angelegte Konten prifen/erganzen

Wo ist was

Bank M Spard:
giiltig ab Heute
zustandig fir de|
Sicherheitsmedi|
DIl seens
Bankleitzahl 70

®

Kontobewegungf

# Kommunikati

Benutzeridentifizierung

For die Anmeldung am Banksystem ist eine eindeutige Benutzeridentifizierung
erforderlich. Die erforderlichen Daten erhalten Sie im Zweifelsfall bei Ihrer Bank.

Buro Ausfihren Hilfe Bankkentakt Daten-Rechte
Vd Q-3 Brop- = » Bs % " ) e ga
i 3 w8 el D« e — 5
Bearbeiten i Bankkentaki/Kenten Kontobewegungen Bankkontakt || Benuizememe Passwort || Rechte
e & B-BH-F-& - - = an~
ausfiihren cinrichten abrufen anpassen kopieren erteilen
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M| Maria Senchez, Btz
(B o stz ‘ ‘ Sparda Bank Koblenz, 70199900,
|u\" SalgaSacuaig e e Bkl ‘ lﬂ Grunddaten zu Sparda Bank Koblenz, 70199900, Maria Sanchez, BtZ a4 ab 04.06.2025
| #, Unterlagen ‘ Bankkontakt vor— 8. Maria Sanchaz Bt7  an i Online Rankzuagnas hai Snarda Bank Kahlanz aktiv Bankkontakt von B Maria Sanch

Zust -3 Sanchez Maria, Inter
* Hilfeempfanger
“ HilfeAkte

[ Meine Aktionen (1) 2

3 Angelegte Konten prifeniergdn...

e 15:08:50 Uhr

- = At zustandig R Kundennummer
[@ Frogrammhilfen 2 ] s |
|— Listen und Grafiken (22) y ‘
Kunden-ID

2

Bild 5: Anmeldeinformationen eingeben

Im nachsten Fenster ist die neue Internetadresse des Banksystems zu hinterlegen.

Achtung: die hier gezeigte Adresse gilt als Beispiel und ist nicht bei allen Banken

einzutragen.

Uber die neue Internetadresse des Banksystems sollte Sie die betroffene Bank

informieren.

Sobald uns die Information vorliegt, werden wir diese auf unserer SaasSeite

veroffentlichen unter:

https://saas.prosozial.de/AktuelleStatusmeldungen

o _.
Lozial
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butler — IT-Umstellung bei Ihrer Bank: Anleitung fur die

Neueinrichtung des Bankkontakts

Bild 6:

Bild 7:

{daten zu Sparda Bank Koblenz, 70199900, Maria Sanchez, BtZ

takt vory
1 Spard

Heute
g fiir de
itsmedi
sren =
:ahl 70
vegung

nunikat
:andig fi

3| Maria Sanchaos BT an ML POinline Banlzunfinan hoi @oarda Banke

hlon

Neuer HBCI/FinTS Bankzugang...

HBCI/FinTS Banksystem

Far den Verbindungsaufbau wird die Internetadresse des Banksystems bendtigt.

Internetadresse des Banksystems

Eitte beachten Sie, dass die Internetadresse des Banksystems nicht die
Nnternetadresse des Webauftritts der Bank ist!

E 15:08:50 Uhr

eintragen
hier alt:
https://ffints.bankingonline.defints/FinTs30PinTanHttpGate
andern auf
https:/ffints2.atruvia_de/cgi-bin/hbciserviet

alte Internetadresse des Banksystems rausloschen und neue

< Zurdck Weiter = Abbrechen

Alte Internetadresse des Bankservers andern

BT LU DpEIud DEne RUDENL, (U 137300, Vidng 2dncnes, o

o vor—Sl bdaria Sanchaz BF an ML Cinling Banksundinon hai Q@oarda Banle Wohlon

Meuer HECI/FinTS Bankzugang...
pard gan3
leute .
HBCI/FinTS Banksystem
ir de Far den Verbindungsaufbau wird die Internetadresse des Banksystems bendtigt.
medi
- Internetadresse des Banksystems
Bitte beachten Sie, dass die Internetadresse des Banksystems nicht die
(i B oo b o o
https://fints2.atruvia.de/cgi-bin/hbciserviet]
gung
nikat
idig fi

< Zurdck Weiter = Abbrechen

-

B 15:08:5

Neue Internetadresse des Banksystems sind hinterlegt
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butler — IT-Umstellung bei lhrer Bank: Anleitung fur die

Neueinrichtung des Bankkontakts

Im nachsten Fenster ist lediglich ein Klick auf ,Weiter” notwendig

/2. butler 21 Services Entwicklungsversion fiir Lizenznehmer BtZ, Betreuungskanzlei Testsystemn ohne Falldaten - ui x

(£
o Biro Ausfihren Hilfe Bankkontakt Daten-Rechte

,. O-3 Moo= = p & % - [y 53
: Nl -8 L [ - - LJ !
Bearbeiten g . Bankkontakt/Konten Kontobewegungen Bankkontakt Benutzername  Passwort Rechte
aOB-E-E-k R : : :
ausfiihren sinrichten abrufen anpassen kopieren erteilen
i Mein Bi. g ludwig. g Betrewu. hAmisger. E)RE 223 [ meinea. gy Dr Kels. ",OnlineB. % Subsem. [k Sparc

...Sieben... #|| 0412, 0405 Mi 28. 4 (04062025 |~ p Mi 11 04.07. 04.12. P
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f= = En =
B Maria Sanchez, Btz

(3] veris Sanche, | Sparda Bank Koblenz, 70199900,

‘*'" Online Bankzugange bei Sparda Bank Koblenz | I+ Grunddaten zu Sparda Bank Koblenz, 70193900, Maria Sanchez, BiZ = | ab 04.06.2025

‘P:‘y Unterlagen | Bankkontakt vor—Laa " B HL Nnling Bank: hai o Rlonle Wnkhl aktiv Bankkontakt von @ Maria Sanch

Meuer HECI/FinTS Bankzugang...
‘ ¥ Aufgaben (2) F | Bank % Spard gang Zust. g Sanchez Maria, Inter
Frifung der Kontozuordnungen giiltgab Heute  yge) /FinTS-Version und Sicherheitsprofil + Hifeempfanger
& Angelegte Konten prifen/erganzen zustandig fir def  Wahlen Sie die gewdnschte HECUFinTS-Version und [wenn erforderlich] das HECI “ HilfeAkte
Sicherheitsprofil. Ubernehmen Sie im Zweifelsfall die Voreinstellung! -

“_‘ﬁ Abzurufende Konten (1) 2 | S{gerheitsmedi Meine Aktionen (1) 2
&, Girokonto IBAN DE21 7013 9300 0000 0020 01, bei Sparda_ || PIN ===r==r 7 HEBCI/FinTS-Version des Banksystems s Angelegte Konten prifeniergan.
— Wihlen Sie die HBCl- oder FinTS-Version des Banksystems Ihres
4 Roter Faden (1) 2 | Bankleitzahl 7 Kreditinstituts.

'3 Angelegte Konten prifen/ergnzen Kontobewegung FinTs 3.0 “ B 15:08:50 Unr

‘-'- Wo ist was ¥ | 2 Kommunikat Starke Kundenauthentifizierung

Art zustandig fi ‘Wihlen Sie, ob eine starke Kundenauthentifizierung mit TAN gemas PSD2
[@ Programmbilten ¥ erforderich ist,
‘@ Listen und Grafiken (22) ¥ | Starke Kundenauthentifizierung erforderlich
< Zuriick Weiter > Abbrachen
. - . . « .
Bild 8: Lediglich Klick auf ,Weiter* notwendig
T . I

Im Anschluss dann lediglich Klick auf ,Fertig
7\ butler 21 Services Entwicklungsversion far Lizenznehmer BtZ, Betreuungskanzlei Testsystem ohne Falldaten - o X

| (e

= Buro Ausfihren Hilfe Bankkontakt Daten-Rechte
,‘ Q-3 Bk = » m % - s sa
TR N B W4 - “ - L "
Bearbeiten e Bankkontakt/Konten Kontobewegungen Bankkontaki || Benutzemame Passwort || Rechte
o B-H-E-mgds o 5 - o
ausfishren einrichten abrufen anpassen kopieren erteilen

1 2/ Mein Bi. g Ludwig. g Betresu. M Amisger. €)RE: 223. 5 meinea. gy DrKels. "§,Online B. %% Subsem. |l Sparc 11 X

A ...sieben... #if o412 0405 Mi 28 4 0406205  ~ p Wi 1. 0407 os12. Pl S

1 |'l” T ———— % 5p.4rﬂaBankKnmenz,7mmﬂn, Maria Sanchez, BZ =,

'~ p iz ] ] m
RBom Sanchez, BtZ

| T Mara Sanches ‘ Sparda Bank Koblenz, 70193900,
h* ol Faglcugange o S ardaRagiablen ‘ I Grunddaten zu Sparda Bank Koblenz, 70199300, Maria Sanchez, BtZ ] ab 04.06.2025
[# unteriagen [Nl Bankkontaki von—sa bz D . Cialing Raal hai Snarda Ranl Wabl akiiv ||| Bankkontakt van @) Maria Sanch

Neuer HBCI/FinTS Bankzugang...
[ aufgaben # ||| Bank % Spard 99 Zust. ‘g Sanchez Maria, Inter
#" Priffung der Kontozuordnungen giltig ab Heute| Bankzugang speichern “ Hilfeempfanger

| "z Angelegte Konten priffenierginzen zustandig fir de|  Der Bankzugang und das Sicherheitsmedium sind volistndig eingerichtet, Der “ HilfeAkte

7] Bankzugang kann jetst gespeichert werden.

i |‘f'-_ Abzurufende Konten (1) B Sicherheitsmedi| Meine Aktionen (1) &
&, Girokonto IBAN DE21 7013 9900 0000 0020 01, bei Sparda I Bezeichnung des Bankzugangs '3 Angelegle Konten prifenvergan..
— Geben Sie eine beliebige Bezeichnung an, unter der der Bankzugang
+ Roter Faden (1) 2 |JIl Bankleitzahl 7 gespeichert werden soll.

3 Angelegte Konten priffenjerginzen Kontobewegung, B 15:08:50 Uhr

|j". Wo ist was ¥ % Kommunikati

: |ﬂ Programmhilfen v ]|[| At zustandigf

{[E2 wisten und Grafiken (22) Y

1 Kiicken Sie auf Fertig um den Bankzugang zu speichern und diesen

} Assistenten zu beenden.

<« Zurdck Fertig Abbrechen

Bild 9:

o._.
Lozial

Klick auf ,Fertig*
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butler — IT-Umstellung bei Ihrer Bank: Anleitung fur die

Neueinrichtung des Bankkontakts

Danach erfolgt die aus der Einrichtung von Bankkontakten bekannte Abfrage nach der PIN

und der Auswahl des Freigabeverfahrens.

WICHTIG: Sollte die Umstellung der Bank zusatzlich eine Umstellung von Einzelzugangen
auf einen Sammelzugang beinhalten, sind die anderen nicht mehr bendtigten
Bankkontakte zu beenden und zu archivieren.

Beispiel: Frau Muller und Herr Meier sind Betreute von Ihnen, beide haben ein Konto bei
der betroffenen Bank. Bis zur Umstellung hatten Sie im Online-Banking der Bank
unterschiedliche Zugangsdaten jeweils getrennt fur Frau Muller und Herrn Meier. Dies ist
jetzt nicht mehr der Fall. Sie finden nun die Konten von Frau Muller und Herrn Meier im
Online-Banking der Bank gemeinsam unter denselben neuen Zugangsdaten.

Sie haben nun den Bankkontakt von Frau Muller neu eingerichtet.

Somit ist der zuvor benotigte Bankkontakt von Herrn Meier nicht mehr notwendig und
aufzurdumen.

Gehen Sie hierzu bitte wie folgt vor:

1. Konfiguration l6schen

) butler 21 Services fur Lizenznehmer BLZ, Betreuungskanalei Lemsystem mit Musterdaten - o X

Biro Ausfihren Hilfe Bankkontakt Daten-Rechte

RN ™ ¢ & T

S T
Speichern = i Kontobewegungen Bankkontakt  Benutzername  Passwort | Rechte
B Bk : i
ausfiihren Bankkontakt sinrichien anpassen kopieren erteilen
Bankkontakt synchronisieren 500, Maria Sanchez, BIZ. r1x
..sieben... - Konten zuordnen 4 (21062025 v B Fros 27.07 27.12. P I ]
= B 50090500, A
‘l; Bankkontakt: Sparda Bank Koblenz, 50090500, Maria Kanfiguration laschen s Sp‘tm Bogklohiens, ke SemohezaFis >
[ i soncher, 2 Abweichende Einstellung fir Uberweisungen ST

Sparda Bank Koblenz, 50090500,
% online Bankzugange bei Sparda Bank Kablenz | ab 27.06.2025
‘ P Unterlagen ‘ Bankkontakt von ®! Maria Sanch
‘- T Wo ist was v ‘ l; Grunddaten zu Sparda Bank Koblenz, 50090500, Maria Sanchez, BtZ a4 Zust g Sanchez Maria, Inter
. Bankkontakt von | Maria Sanchez, BtZ  an . Online Bankzugénge bei Sparda Bank Koblenz aktiv 3 .
",,J Programmhilfen ¥ ‘ * Hilfeempfanger
Bank | Sparda Bank Koblenz - ¥ HilleAkte
‘ =F Listen und Grafiken (22) y ‘ .
giltig ab |Heute ~ | giltig bis -
zustandig fur den Bankkontakt | 53 Sanchez Maria, Intern, BtZ -
Sicherheitsmedientyp PIN / TAN
Benutzemame PIN | rmemee E
Bild 10: Loéschen der hinterlegten Konfiguration im veralteten, nicht mehr benétigtem Bankkontakt
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2. Bankkontakt beenden

\ butler 21 Services fir | ner BtZ, Betreut Lernsy mit Musterdaten - [m] X
Blro Ausfiihren Hilfe Bankkontakt Daten-Rechte
“ D rsaTmd x P &) - e
b A 125 - . 5 38
j SRS IR Ld i
Speichem Bankkontakt/Konten Kontobewegungen Bankkontakt | Benutzername Passwort | Rechte
IL' "- {_‘- - L - - - an+
susfihren einrichten abrufen anpassen kopieren erteilen
=& Mein Biiro ‘Q Sparda Bank Koblenz, 50090500, Maria Sanchez, BtZ x
__sieben.__. u & (o 2712 27.05, Fr 20. 4 706206 |~ p Fr 04 27.07 27.12. P I )
|lg Bankkontakt: Sparda Bank Koblenz, 50090500, Maria Sandl...| L3 Spérda Sank Kobienz, 0500, Haria Senches, BLZ ’!1
. ]
[ ario sancrez, 12 | Sparda Bank Koblenz, 50090500,
[%. aniine Bankzugznge bei sparda gank Koblenz | ab 27 06.2025
| P} unterlagen | Bankkontakt von M Maria Sanch
|f'_ Wo ist was P | Grunddaten zu Sparda Bank Koblenz, 50090500, Maria Sanchez, BtZ 4 = || Zust. - Sanchez Maria, Inter...
Bankkontakt von 8| Maria Sanchez, BtZ ~ an ", Online Bankzugange bei Sparda Bank Koblenz aktiv ¥ i
|ﬂ Programmhilfen v Hilfeempfanger
Bank " Sparda Bank Koblenz - ¥ HilfeAkte
|: Listen und Grafiken (22) ¥ -]
giltig ab  Heute ~| gultig big  03.06.2025 |~
k zustandig fur den Bankkontakt -5 SEIEC-ANETERINEN M= -
Sicherheitsmedientyp PIN / TAN
Benutzername PIN [=resrs ® 3
. . . o g .«
Bild 11: Bankkontakt durch Eintragen eines ,gultig bis“- Datums beenden
\ butler 21 Services fur Lizenznehmer BtZ, Betreuungskanzlei Lernsystem mit Musterdaten - o x
Biro Ausfihren Hilfe Bankkontakt Daten-Rechte
.@qu,.mup IJ!* [ aa
= \L‘ « L l_4 wr
Speichem Bankkontaki/Konten KDntDbewegur\gEr\ IRESRRNN | o--iemome Passwort | Rechte
e o ;._" B-E-m e - an-
ausfohren einrichten abrufen W kopieren erteilen
N
==/ Mein Biro ‘ﬂ Sparda Bank Koblenz, § .‘. beenden k. ix
...sieben... -- 7 (8l 2702 2705, Fr20. 4 | 27.06.20, - > Frps. 2707 27.12. P I ]
||i Bankkentakt: Sparda Bank Koblenz, 50080500, Maria Sam:h...| [ {da Bank Koblenz, 50090500, Mana Sancez, B2 1);
1
[ ario sanche, B2 | Sparda Bank Koblenz, 50090500,
|“&. Online Bankzugange bei Sparda Bank Koblenz | ab 27.06.2025
| P Unterlagen | Bankkontakt von 8| Maria Sanch
|- 7 Wo ist was v |2 Grunddaten zu Sparda Bank Koblenz, 50090500, Maria Sanchez, BtZ 4 =l zust :» Sanchez Maria, Inter
Bankkontakt von B! Maria Sanchez, BtZ Archivdatum | | aktiv % .
|ij Pragrammhilfen v Hilfeempfénger
an ", Online Bankzugénge bei Sparda Bank Koblenz ~ Bank # Sparda Bank Koblenz - Z HilfeAkte
|; Listen und Grafiken (22) [ )
giltig ab  Heute ~  giltig bis 03.06.2025 |~
zustandig fiir den Bankkontakt | J Sanchez Maria, Intern, BtZ -
Sicherheitsmedientyp PIN / TAN
Benutzername PIN | == = =
URL
Bankleitzahl 50090500
. i . . G = . . .
Bild 12: Klick auf ,,archivieren® 6ffnet das Feld, in dem das Archivdatum eingetragen werden kann

2.2 Einen neuen Bankkontakt anlegen

Sollte in Ihrem butler vor der Server-Umstellung der Bank kein butler-Bankkontakt der

betroffenen Bank vorhanden sein, muss ein ganz neuer Bankkontakt ebenfalls einmalig im

Expertenmodus angelegt werden.

Hier dann bitte im Bluro nach ,Bankkontakt® sieben und den Eintrag unter ,wo ist was*

wahlen.
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(asy) butler 21 Services Entwicklungsversion fur Lizenznehmer BIZ, Betreuungskanzlei Testsystem ofine Falldaten - O
e Burs | Ausfuhren  Hilie
y 0mBes . N m OB O A I
plomiiictr s = =R B D& 4 = <
Bearbeiten i Nachricht | Aufgabe  Termin  Schrifistick Zeiten Person  Hilfe | Portal- butler- || Zeitbersicht | Information Scans
O B-B-F-ch L - - B - - - Biro  Cafe - - -
ausfhren senden neu anlegen affnen wahlen anzeigen
s &) Mein Biro
| Bankkontakd e Ea el 4 [ Mo 02.06 Di03.06 |weswHeutessss| Do 0506 Fr 06.06 Sa 07.06 So 08.06 @ Maria S
i LA 1
‘&L Ich bin zustandig fir (1 von 38) 2 ‘ 8:00 |50 1000 i 1200 1500 1400 1800 ‘ . Betreuu...
pATIRPI kP Y o | i 1 - i .
1% Sparda Bank Koblenz, 70199900, Maria Sanchez, BIZ 2 Intem
" Ich nehme teil an (1 von 3) 2 ‘
1% Sparda Bank Koblenz, 70135500, Maris Sanchez, BtZ 4 | |
[#2 matnahmeakten (1 von 53) 2
1% Sparda Bank Koblenz, 70133900, Maria Sanchez, BIZ
‘/‘ Heute von mir geandert (1 von 44) % ‘
V% Sparda Bank Koblenz, 70133800, Maria Sanchez, BZ
1
"% . Bankkontakt
@ Programmhilfen (4 von 314} 2
B isieren und Kontenbewegungen (auto..
4[] Besenderheiten bei der Einrichtung von Bankkontakten bei
] Commerzbank - Abruf und Aufirage dber FinTS/HEC zur N..
[ Wie kénnen Sie neve Konten einem bereils bestehenden &
)
. . “«
Bild 13: Unter ,wo ist was® einen neuen Bankkontakt anlegen

Danach den Schritten ab Bild 3 folgen, Kapitel 2.1 folgen.
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