Anmeldeprobleme mit Windows
11 beheben

Leider enthalt Windows 11 in der aktuellen Fassung
einen Fehler, der eine Verbindung mit den SaaS-
Fachanwendungen von prosozial verhindert. Mit dieser
Anleitung stellen wir eine Abhilfe bereit.
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1. Problembeschreibung
1.1 Welches Problem betrifft es?

Aktuell treten bei vielen Windows-11-Nutzern nach dem Installieren der neuesten Updates
Probleme beim Verbinden mit unserem Rechenzentrum auf. In der Regel aul3ern sich diese
dadurch, dass der Verbindungsaufbau beim ,Konfigurieren der Remoteverbindung“ stehen
bleibt.

1.2 Was verursacht das Problem?

Beim Starten der Fachanwendungen von prosozial wird fur die Verbindung die, auf jedem
Windows-Computer vorhandene, RDP-Client-Software von Microsoft verwendet. In den
neuesten Updates fur Windows 11 22H2 ist dabei eine fehlerhafte Version der RDP-Client-
Software ,Remotedesktopverbindung® enthalten, die dazu fihren kann, dass die
Verbindung zu den Servern von prosozial nicht aufgebaut werden kann.

Das Problem ist Microsoft bereits bekannt. Eine Lésung seitens Microsoft existiert aber
derzeit noch nicht.

1.3 Welche Computer sind betroffen?

Es sind alle Computer mit dem Betriebssystem Windows 11 betroffen, die aktuelle Updates
installiert haben. Sollten Sie noch Windows 10 einsetzen, so ist die hier beschriebene
Methode nicht zur Problemldsung geeignet. Setzen Sie sich dann mit dem Supportteam von
prosozial in Verbindung.

1.4 Welche Lésung bietet prosozial an?

prosozial ist nattrlich bemiht die Funktionsfahigkeit der eigenen Fachanwendungen
sicherzustellen und stellt daher auf der SaaS-Seite ein kostenloses FixTool bereit, mit dem
Sie das Problem selbstandig beheben kénnen. Das Herunterladen und die Verwendung des
Tools werden auf den nachfolgenden Seiten beschrieben.

15 Was geschieht, wenn ich den Fix installiere?

Das FixTool von prosozial bewirkt, dass das Programm ,Remotedesktopverbindung® eine
andere Verbindungsmethode verwendet und anstatt des standardmalfigen Protokolls (UDP)
ein alternatives verwendet wird. Fur Sie andert sich an der Bedienung nichts, es kann
lediglich zu leichten Performanceeinschrankungen kommen (langere Ladezeiten,
Bildaufbau dauert langer etc.).

Diese Umgehungsldsung ist die von Microsoft empfohlene Vorgehensweise.
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2. Problemldésung

2.1 Warnung

Die nachfolgende Losung behebt nur das aktuelle Problem unter Windows 11 in der
aktuellen Version 22H2 auf. Fur andere Windows-Versionen ist dieses Fix nicht anwendbar.

2.2 Tool herunterladen

Als erstes laden Sie bitte das FixTool von der SaaS-Seite von prosozial herunter. Sie finden
es als Link unter https://saas.prosozial.de/AktuelleStatusmeldungen. Oder verwenden Sie
den Direktlink https://medien.prosozial.de/MedienServerDateien/PsFix22H2 WaUDP.zip.

— ] X
A ots g L8
Downloads B a - R -
PsFix22H2.zip

Speichern Sie es lokal auf ihrem Computer. Standardmé&Rig legt Windows die
heruntergeladenen Dateien im Download-Ordner ab. Falls sie das erste Fenster verpasst
haben. Kénnen Sie im Dreipunkt-Menu des Browsers den Punkt Downloads auswéhlen. Die

letzten Downloads werden dann angezeigt.

- X
(3 Neuer Tab STRG+T
3 Neues Fenster STRG+N
2 Neues InPrivate-Fenster STRG+UMSCHALTTASTE+N
Zoomen — 100% —+ e
= Favoriten STRG+UMSCHALTTASTE+O
Sammlungen STRG+UMSCHALTTASTE+Y
O Verlauf STRG+H
J  Downloads STRG+)
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2.3 Entpacken der Zip-Datei

Das FixTool wird als komprimierte Zip-Datei bereitgestellt. Entpacken Sie nun die
heruntergeladene Zip-Datei. Wenn Sie wissen wie sie eine Zip-Datei entpacken kénnen,
dann kdnnen Sie dieses Kapitel auch tberspringen und zur Ausfihrung des FixTools im
nachsten Kapitel Gbergehen.

Dals nicht machen Sie bitte einen Doppelklick auf die Zip-Datei.

- [m} X
L Downloads X IF
* Neu ~ A 18} (I} @D ® W Tl Sortieren - = Anzeigen ~
&« v k <« Wilhelm > Downloads v @] Q. Downloads durchsuchen
v

N Start Name Anderungsdatum Typ GréBe

> @ OneDrive v Heute
s PsFix22H2_WaUDP 15122022 16:09 ZIP-komprimierter... 24 KB
@l Desktop

ﬁ Downloads
= Dokumente
P9 Bilder
) Musik

ﬂ Videos

> M Dieser PC
> # DVD-laufwerk (D:)
> W Netzwerk

1Element 1 Element ausgewahit (23,3 KB)

I3

Windows offnet die Dateivorschau.

Machen Sie nun einen Doppelklick auf die Datei ,PsFix22H2_WaUDP*.

PsFix22H2_WaUDP X ar B o x
N Sortieren v = Anzeigen ~
<« v s« Dow.. » PsFix22H2_WaUDP v O Q. PsFix22H2_WaUDP durchsuchen
~
 Start Name Typ Komprimierte GroBe ~ Kennwortg... Groig
> o OneDrive [ psFix22H2_WaUDP Anwendung 16 KB Nein
D PsFix22H2_WalUDP.exe.config CONFIG-Date 1KB Nein
(@l Desktop @ PsTools.CheckBox.dll Anwendungserweiterung 3KB Nein
ﬁ Downloads @ PsTools.Shared.dll Anwendungserweiterung 5KB Nein

~1 Dokumente
PN Bilder
) Musik

i3 videos

> [ Dieser PC
> dfa DVD-Laufwerk (D)

2 hNFY erk
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Windows schlagt daraufhin vor alles Dateien zu extrahieren. Wahlen sie den Button ,Alle
extrahieren aus®.

ZIP-komprimierte Ordner X
Die Anwendung istmoglicherweise von anderen
I komprimierten Dateien in diesem Ordner abhangig.

Extrahieren Sie alle Dateien, bevor Sie die Anwendung
ausfilhren.

Alle extrahieren Ausfihren Abbrechen

Windows schlagt vor die Zip-Datei in einen Unterordner von ,Downloads® zu extrahieren.
Bestatigen Sie bitte mit ,Extrahieren®. Sie konnen an dieser Stelle auch einen eigenen
Speicherort wahlen. Missen Sie aber nicht.

= ZIP-komprimierte Ordner extrahieren

Wiahlen Sie ein Ziel aus und klicken Sie auf "Extrahieren”.

Dateien werden in diesen Ordner extrahiert:

C\Users\Wilhelm\Downloads\PsFix22H2_WaUDP Durchsuchen...

Dateien nach Extrahierung anzeigen

Daraufhin wird Windows die Zip-Datei in den angegebenen Ordner extrahieren und den
Ordner gleich anzeigen.
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2.4 Verwendung des FixTools

In vorhergehenden Schritt wurde der Inhalt der heruntergeladenen Zip-Datei extrahiert und
der Inhalt angezeigt. Starten Sie das FixTool mit einem Doppelklick auf die Datei
,PsFix22H2_WaUDP*.

- [m} X
PsFix22H2_WaUDP X +
& Neu - N Sortieren ~ = Anzeigen >
& > v > Dow.. > PsFix22H2_WaUDP v G Q. PsFix22H2_WaUDP durchsuchen
i -
4 Start Name Anderungsdatum Typ Groke
> @ OneDrive v Heute
B PsFix22H2_WaUDP 15.12.2022 11:08 Anwendung 71KB
Dateibeschreibung: PsFix22H2_WaUDP - - .
@ Deskiop » @ PsTools.Chec Dateiversion: 1.0.0.0 122 11:07 Anwendungserwei... 5KB
@ PsToolsSh Erstelldatum: 15.12.2022 11:08 122 11:07 Anwend i e
L Downloads ~ # S100ISSNaN Groge; 70,4 KB o7 nwendungserwet.. 3
& Dokumente » D PsFix22H2_WaUDP.exe.config 15.12.2022 09:26 CONFIG-Date 1KB
P Bilder »
6 musik »

Windows verhindert zundchst den Start mit einer Warnung. Klicken Sie auf den Text
,Weitere Informationen® in dieser Meldung.

Der Computer wurde durch Windows
geschutzt

Von Microsoft Defender SmartScreen wurde der Start einer unbekannten App
verhinder Uhrung dieser App stellt u. U. ein Risiko fur den PC dar.
Weitere Informationen
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Anschliel3end werden weitere Informationen zum Hersteller der Datei angezeigt. Prifen Sie
nun den Herausgeber und fuhren Sie bitte keine Dateien unbekannter Herkunft aus. In
diesem Fall darf die Datei ausgefihrt werden. Wahlen Sie also den Punkt ,Trotzdem

ausfuhren® aus.

Der Computer wurde durch Windows

geschutzt

Von Micro - Smé n wurde der Start einer unbekannten App
verhindert. Die Ausfihrung pp stellt u. U. ein Risiko far den PC dar.

App: Ps exe
DE, Rheinland-Pfalz, Koblenz, prosozial G
mbH Infotech. Pro im Sozial- u. Bildun
Herausgeber: gsbereich, IT, prosozial GmbH Infotech. Pro
Jjekte im Sozial- u. Bildungsbereich, zertifik
ate@prosozial.de

Trotzdem ausfiihren m

Aktivieren sie nun den Schalter ,Umgehung einschalten®.

Die Installation von Microsoft-Updates

pr ;
Z I l und arbeitet an einer Losung.
\, https://Aeam microsoft com/de-de /windows/

Umgehung einschalten u;;.

4 Umgehungslésung Microsoft Windows-Update Fehler =

hat dazu gefuhrt, dass die Zugriffstechnologie fur prosozial Services
nicht mehr zuverassig funktioniert. Microsoft ist das Problem bekannt

release-health /status-windows-11-22h222954msqdesc

Schlieen

Starten Sie bitte anschlieR3end Ihren Computer neu.
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2.5 Lasst sich diese Anderung riickgangig machen?

Ja, unser Fix kann bei erneuter Ausfuihrung rickgangig gemacht werden. Bitte bewahren
Sie hierfir die heruntergeladene Datei auf. Wenn sie die gemachten Anderungen
rickgéngig machen wollen fihren Sie bitte das heruntergeladene FixTool erneut aus und
deaktivieren Sie darin den Schalter ,Umgehung einschalten“. Die Anderung wirkt sich nach
dem Neustart aus.

P Umgehungsldsung Microsoft Windows-Update Fehler — O X

Die Installation von Microsoft-Updates
hat dazu gefuhrt, dass die Zugriffstechnologie fur prosozial Services
nicht mehr zuverlassig funktioniert. Microsoft ist das Problem bekannt

.
Z I I und arbeitet an einer Losung.
\ https://leam microsoft.com/de-de/windows/
c————

release-health/status-windows-11-22h2#2954msqdesc

Umgehung einschalten

Schliefen

Anschlie3end bitte einen Neustart des Computers durchfuhren.
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3. Dokument-Anderungen

2022-12-15 Wilhelm Kasdorf Erstellen einer Anleitung

Bildquellenangabe:

Foto Titel: pixabay.com
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