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1. Vorwort

Diese Kundeninformation gibt Innen einen Uberblick tiber die jingsten Programm-
neuerungen. Des Weiteren werden Sie ¢ber AMei
regelmanig tber interessante Funktionen informiert.

Sie haben Fragen zu den im Folgenden vorgestellten Neuerungen? Dann nehmen Sie

bitte per Mail Kontakt mit unseren Kundenbetreuern auf. Oder wenden Sie sich einfach i

am besten unter Angabe der jeweiligen Neuerungsnummer i an unsere Service-Line:

0261 201615-870.

4 © Alle Rechte vorbehalten prosozial GmbH 2024
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2. Aufgaben / Nachrichten und Termine

2.1 Vereinfachung der Checklisten-Ansicht (Anr. 127134)
Teilaufgaben werden bei Checklisten direkt im Aufgabenabschnitt mit angezeigt und
kénnen dadurch einfacher bearbeitet werden.

Baro  Ausfuhren  Hiffe  Zentralerfassung  Finanzen Kundenbetreuung  Aufgabe  Formatienung Daten-Rechte  Lemsystem Teilaufgaben
vt md x Eh! +f Erledigt =70 El
R | = Hal Falligkeit ~ = =
Speichem . Teilaufgabe An An Is Anzeige
e A B-5 MR - - - Vorlage
ausahren anlegen setzen weiterleiten || delegieren | speichern || wechseln
<& MeinBiro_ g4 von Bingen Hildegard 15.051940 s | von Bingen Hildegard, Betreuungen: Hans Ora. 20... |[*3 Checkiste bei Ubernah
LS o R .
_sieben... [+} || "3 Aufgabe = &4 von Bingen
[ Avfgabe ||| Kurzbeschreibung |Checkiste bei Ubemahme einer Betreuung Status |geplant |~
B2 reitasfgaben (12) # ||| fur & von Bingen Hildegard 15.05.1940 ~| bezaglich ;] von Bingen Hildegard, Betreuungen: Hans Org, 2024-09-01. BB | -
£ Beschluss und Urkunde/Ausweis sind singescannt und erfasst, im Aufirag von -
Ein persriicher Kontakt mit dem Betreuten istvereinbart findet statt bei ~| Adresse -
Wichtige Vertrige (Mistvertrag. Kaufvertrage, Telefon. .) sin durchaufiven von g Org Hans, intem, BIZ < personiich
Vichiige Bescheide (Grundsicherung, Rente, ALG. ..) sind er.
fallig | Prioritat  normal ~| bearbeiten erst ab ~| Gesamtdaver |Omin noch zu leistende Dauer Omin  Dauer der Teilaufgaben |Omin
Veitere wichtige Unterlagen {Ausweise, Versicherungen, For
Die fir den Betreuten relevanten Netzwerkpersonen sind im b. Beschreibung
Atenzeichen zu den relevanten Vorgangen (Versicherungen... ||| Diese Checkliste dient vor allem Berufseinsteigern als Unterstitzung bei der Ubemahme einer Betreuung. Sie erfilt keinen Anspruch auf Vollstandigkeit und ist allgemein gehalten, um auf moglichst viele

Die Befreuung it den relevanten Beharden, Verlragsparinern.. || | Betreuungen angewendet werden zu kinnen

Das Onlincbanking ist eingerichtet, die Buchungen werden = Sie kannen die Cheekiiste verandern. indem Sie:
Handisch anzulegende Vermagenswerte sind eingetiagen un.. (| - weitere Punkte hinzufigen

) Regelmllige Einnahmen und Ausgaben (Zahlungen) sind & - zu einem Punkt weitere Unterpunkte hinzufligen, sozusagen als "Liste innerhalb der Liste”
- einzelne Punkte laschen

) Das Vermégensverzeichnis ist erstellt und verschickt

Vemeat mit (1) ||| Teilaufgaben der Liste kénnen an andere Nutzer delegiert werden
von Bingen Hildegard. Betreuungen: Hans Org. 2024-03-01
~ Zeitplan
titelacen 1 PR <l - <| Daver [0 ] anwesend ~| Status [geplant |~
LX) - beziglich [§ | von Bingen Hildegard. Betreuungen: Hans Org, 2024-09-01, BB || Kurzbeschreibung |Checkiiste bei Ubemahme einer Betreuung
Programmbilfen ll
5 Listen und Grafiken (4) 2 ||| # Teilaufgaben It
=% Liste der Teilaufgaben [ |gi] Beschluss und Urkunde/Ausweis sind eingescannt und erfasst. | bearbsiten erst ab | falig ~| Dauer L
5 Liste der Teilauigaben inid. abhangige Teilaufgaben [ |81 Ein persenlicher Kontakt mit dem Betreuten ist vereinbart. | [bearbeiten erst ab | ~| falig | Daver x
7 Unterlagen der Aufgabe Gffnet die Teilaufgabe als normale Aufgabe]
[ |g) Wichtige Vertrage (istvertrag, Kaufvertrage, Telefon, ) sind erfasst. | bearbeiten erst ab -] falig - Dau
[ Vemetzungen der Aufgabe
[ |g) Wichtige Bescheide (Grundsicherung, Rente, ALG, ) sind efasst. | bearbeiten erst ab ~| falig ~| Dauer
[ |&) Weitere wichtige Unteriagen (Ausweise, Versicherungen, Forderungen,._.) sind gescannt und erfasst. | bearbeiten erst ab ~| falig | Daver
[ |2 Die fur den Betreuten relevanten Netzwerkpersonen sind im butler angelegt. | bearbeiten erst ab ~| falig ~| Dauer
[ &1 Aktenzeichen zu den relevanten Vorgangen (Versicherungen, Verfahren, Forderungen, ..) sind erfasst. | bearbeiten erst ab =] fallig ~| Daver
[ [¢) Die Betreuung ist den relevanten Behorden, Vertragspartnern bekannt gegeben. | bearbeiten erst ab ~| falig | Daver
[ [g3 Das Onlinebanking ist eingerichtet, die Buchungen werden automatisch abgerufen. | bearbeiten erst aib ~| falig ~| Daver
[ [g) Handisch anzulegende Vermogenswerte sind eingetragen und belegt. | bearbeiten erst ab ~| falig ~| Dauer
[ |¢2 Regelmatige Einnahmen und Ausgaben (Zahlungen) sind eingetragen und belegt. | bearbeiten erst ab | falig ~| Daver
[ [¢2 Das Vermagensverzeichnis ist erstellt und verschickt. | bearbeiten erst ab | falig ~| Daver &

Bild 1: Die Teilaufgaben der Checkliste werden direkt mit angezeigt.
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2.2

Vereinfachung der Bearbeitung von Haupt- und Teilaufgaben (Anr. 131962)

Es konnte vorkommen, dass bei der Bearbeitung von Teilaufgaben einer Checkliste die

di

gesetzt wurde. Wir haben das Verhalten so angepasst, dass i wenn alle

Hauptaufgabe der Checkliste vergessenu n d ese dami
erledigt wurden 1 nach der letzten Teilaufgabe eine Messagebox mit der

ob die Checklisten-Hauptaufgabe mit erledigt werden soll.

t ni erledigthiab s c h
Teilaufgaben

Frage erscheint,

& Mein Biro gy von Bingen Hildegard 15.05.1940 g | von Bingen Hildegard, Betreuungen: Hans Org, 20... ||=g Checkliste bei Ubernah. £a
fallig ~| Prioritat normal ~| bearbeiten erst ab ~  Gesamtdauer Omin noch zu leistende Dauer Omin  Dauer der Teilaufgaben  Omin -
Beschreibung
Diese Checkliste dient vor allem Berufseinsteigern als Unterstiitzung bei der Ubernahme einer Betreuung. Sie erfilllt keinen Anspruch auf Vollstandigkeit und ist allgemein gehalten, um auf méglichst viele
Betreuungen angewendet werden zu kénnen.
Sie kannen die Checkliste verandern, indem Sie: L
- weitere Punkte hinzufigen
- zu einem Punkt weitere Unterpunkte hinzufiigen, sozusagen als "Liste innerhalb der Liste”
- einzelne Punkte l6schen
Teilaufgaben der Liste kénnen an andere Mutzer delegiert werden.
7 Zeitplan
4 - = Dayer 0 O anwesend | Status geplant -
bezaglich ||| van Bingen Hild Checkliste ‘Checkliste bei Ubernahme einer Betreuung' erledigen
% op Alle Teilaufgaben der Checkliste ‘Checkliste bei Ubemahme einer Betreuung’ sind abgearbeitet. Wollen Sie damit die
A Teilaufgaben @ (Haupt-)Aufgabe der Checkliste erledigen? Py
v £ Beschluss und Urkund s
v ¢! Ein persinlicher Konta Checkliste nicht erledigen  Abbrechen
'4 £ Wichtige Vertrage (MietVerreg Ratmemra0e, TeTST0T, T ST ENasst | DS T OemeT BTsr =0 T T
v £ Wichtige Bescheide (Grundsicherung, Rente, ALG, _.) sind erfasst. | bearbeiten erst ab - fallig « Dauer
v £ Weitere wichtige Unterlagen (Ausweise, Versicherungen, Forderungen,...) sind gescannt und erfasst. | bearbeiten erst ab ~ fallig ~| Dauer
v ¢! Die fur den Betreuten relevanten Netzwerkpersonen sind im butler angelegt.  bearbeiten erst ab ~| fallig = Dauer
v £ Aktenzeichen zu den relevanten Vorgangen (Versicherungen, Verfahren, Forderungen, ..} sind erfasst.  bearbeiten erst ab ~| fallig =~ Dauer
v ¢ Die Betreuung ist den relevanten Behdrden, Vertragspartnern bekannt gegeben.  bearbeiten erst ab | fallig | Dauer
v ¢! Das Onlinebanking ist eingerichtet, die Buchungen werden automatisch abgerufen. | bearbeiten erst ab - fallig ~| Dauer
v £ Handisch anzulegende Vermégenswerte sind eingetragen und belegt. | bearbeiten erst ab ~ | fallig ~| Dauer
v ¢ Regelmalige Einnahmen und Ausgaben (Zahlungen) sind eingetragen und belegt. = bearbeiten erst ab - fallig | Dauer —
v ¢! Das Vermagensverzeichnis ist erstellt und verschickt.  bearbeiten erst ab ~| fallig = Dauer ]
Taggen mit - dn
o Erledigt §*Verlassen [ Speichern [asd Abbrechen
& [ Grunddaten zu von Bingen Hildegard, Betreuungen: Hans Org, 2024-09-01, BB L |
Betreute Person g4 von Bingen Hildegard 15051940  an & Betreuungen: Hans Org  Betreuer M| Dr Hans Org, BtZ aktiv

Bild 2: Messagebox mit Abfrage bzgl. der Hauptaufgabe.
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Anlegen von Folgeterminen vereinfacht (Anr. 132037)

Beim Anlegen von mehreren Folgeterminen erfolgt eine automatische Prifung und ein

entsprechender Hinweis, ob Folgetermine auf Wochenendtage fallen. Beim Anlegen eines

einzigen / einmaligen Folgetermins erscheint keine Messagebox mit dem Hinweis.

E8 Uisten und Grafiken ()

Buo  Ausfuhren  Hilfe  Zentralerfassung Finanzen Kundenbetreuung | Temin Daten-Rechte  Lemsystem
» @ B x p [k - -t @ b, . = 5?3 ) = %
' -3 . &b« il QE EXCE| K4 13 =G Fal ¢ w4 =)
Bearbeiten A = . || Termin |“Folgetermin | zeit- Durchgefihrt ~ Termin || Artikel  Ressourcen Termin Akte Andere Unterlage | eingescanntes Per
e By - B - B - o - - Protokoll setzen - - - - Teilnehmer - Dokument ~ Video
ausfhren AmnschstenTsg > andem ubuchen vemezen | offien || einladen anfordem 2uordnen treffen
In einer Woche » Hildegard 15.05.1940 5 | von Bingen Hildegard, Betrewngen: Hans Org, 20... | 3 Kennenlernen ix
...Sieben... O =i In 2wei Wochen » Di 27.08 Wi 28.08 Do 28.08 Fr30.08 s001 qafal-
hald
|[F2 T Kennenlernen ( In cinem Menat 4 Einmalig 1000 1100 1200 1300 1400 11590 11599
[, urtertsgen ‘ In einem Quartal v Ofter » 2 Monate
‘4 - = ‘ In einem halben Jahr | Anzahl automatisch | 3 Monsate
J In cinem Jahr , T e g
= =
‘ | 12 Monate
[@ Frogremmnien ||| v 2ovs202en016 U bis t021UNr Kurzoese Status geplant
‘ fir &g von Bingen Hildegard 15.05 1940

Aufgaben in Bezug auf diese Person
Einzureichende Unterlzgen
Unterlagen des Termins

Folgetermin anlegen

Im ausgewahlten Zsitraum fallen Termine auf Wochenendtage, wie soll damit umgegangen werden?
Trotzdem anlegen
Nicht anlegen

Weiter Abbrechen

Bild 3: Messagebox mit dem Hinweis auf Wochenendtage.

2.4 Absage Teilnehmer im Gruppentermin (Anr. 131585)

Sie kdnnen Einzeltermine innerhalb eines Gruppentermins mit einem Rechtsklick
absagen. Dazu lassen Sie sich die Teilnehmer eines Gruppentermins anzeigen und fuhren
einen Rechtsklick auf den Teilnehmer aus, dessen Termin Sie absagen mdchten. Nach

e c k r d

der Teilnehmerliste des Gruppentermins ausgebucht.

nem KI i auf ATermin absagend wi der

Bild 4:

o._.
Lzl

Absage des Teilnehmers Uber die rechte Maustaste.

~ Biro  Ausfthren  Hilfe  Zentralefassng  Finanzen Termin Dsten-Rechte  Lemsystem
S O 2 Bram -r b = 7 FL» ) . ol ] =3 %
. W - E L4 = =G 9 4l - LA — Fu = =
Bearbeiten R : . Temin  Folgetermin  Zeit- Durchgefihrt  Termin Hinweise Artikel  Ressourcen Termin Akte Unterisge | eingescanntes per
N o B-H-F- -4 - - Protokoll setzen Gruppentermin - - Dokument + Video =
ausfahren anlegen andem erstellen zubuchen vemezen | offnen | anfordem zuordnen treffen
4! Mein Biro | % Absprache Flanung IV.QT 2024 IIx
sieben. Of g s 4 [ Heute Di10.08 Mi 11.09 Do 12.08 Fr13.09 Sa 14,09 S0 15.09 CRENE
v r v »
k) Gtz Absprache Planung IV.QT 2024 I filtern ‘7DD‘ . . ‘E DD‘ . . ‘BDD‘ . . ‘1DD? |MDD\ |11 D? ‘130? ‘14D‘D ‘15D‘D ‘1SDO‘ . .
%3 zumemem Termin ‘ Meine Ereignisse
#, Unteriaen ||| 079 Hans, intem [nach Ex._ [Program [ Absprache Planung.
W | Absprache Planung..
e 5 3] || 5oge vanueta. v 3 g
- Kellner Markus, | [Absprache Planung.
% Boge Manuela.
8 Kelner Markus, » Munter Kai, Inter | Absprache Planung.
‘—Eﬁ Munter Kai, Inter| Wagner Susanne ' Absprache Planung. Posteingang abarbetten, Organisatorisches
3 Org Hans, Intern
I ‘ = ’
% Wagner =
) T Einzeltermin i
7 Wo ist w ¥ =
olstwes % Absprache Planung IV.QT 2024 - Morgen 10:30 Uhr
@ Programmhilfen y ‘
=i Listen und Grafiken (2) A ]| ab Morgen 10:30 Unr  bis 11:30 Ur  Kurzbeschreibung Absprache Planung IV/GT 2024 Status geplant
Einzureichende Unterlagen durchzufiihren von ‘g Boge Manuela, Inter, BtZ
=1 Teilnehmerliste des Gruppertermins

© Alle Rechte vorbehalten prosozial GmbH 2024 7
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3. Personen / Personal

3.1 Warnlinien bei einer nattrlichen Person eintragen (Anr. 130972)

Sie haben die Mdglichkeit, Warnlinien auch in der Akte einer nattrlichen Person zu

hinterlegen, zu bearbeiten und wieder zu entfernen.Dabei i st das Fel d ABe
standardm?2Cig Aleerid. Zudem kann das Feld den

erkennen.

- Baro Ausfuhren Hilfe Zentralerfassung Finanzen Kundenbetreuung I natiirliche Person I Daten-Rechte Lemsystem
[ O3 M-k = » = L = { N C-te = = ri < = ﬁ 1:_,
= -8 - off %] a o / 7! 4 & « L# e S

- <
Speicherm Biografie  Zahlung  Vermégensibersicht  Hilfeangebot Sonstige  Zeiten Temmin  Aufgabe  Weitere | Beste Person Prozess || AlsPortal- Auf Personendaten
p: — =~ _\[’ . g a g g 9 o
W o B-H-F-m s - Konten - - Eigenschaften - - Akte - Hilfe - - - Nutzer Karte - -
ausfihren anlegen finden || einbuchen | starten | registrieren | anzeigen pflegen
-&) Mein B | 4 Lennert Sarah 19.07.1363
am [+ 1N 3 09,08 Mo 02 4 03092024 (v p Mo, 16 09,10
¥ Konfakizefrmin L enner Sarah Konfakie 20170675 f 3:
[ WP: Lennert Sarah 18.07.1868 |
= o zu Lennert Sarah 19.07.1969 i
[£2 o istves 3 von 1233) Al Avvede [Frau ~| Doktorgrad Titel Vomame |Sarah Name |Lennert Geburtsdatum [19.07 1969 ~ 55 Jahre
== Geburtsname G D - & Rheinland-Pfalz |~ Geburtsort |Koblenz
Wiarnlinie cberhalb vn: 10000
Aktenzeichen |Unser Zsichen ~|[sLo37 L

\Warniinie unterhalt van

Weiteres Wichtiges ' Betreute von den Schreibbiiro Experten!

@ Programmhilfen (3 von 299) 2
] v wornrks Religionszugehorigksit | Evangelische Kirche -~ Q
ie Warnfunktion
[E] Die Warnlinie - So behalten Sie den hrer B deutsch +| &
[E] wiamdreiecke und ihre Bedeutung Sozialversicherungsnummer | 656190769L603 Identifikationsnummer 1, 17183445662 BA-Kundennummer

IBAN [ Uberweisung DE17 5705 0120 0000 1234 56
Telefon Mobiltelefon | 0171 658921 & E-Mail sarah lennett@gmx de dh Fax
Teams-Adresse ~| Skype Intemet

¥ Adressen und Postanschriften

¥ Schreibbiro-Einstellungen

h der Person ~| [ Versandweg |~

~ Senstige Eigenschaften
Warnlinie oberhalb von 10000008 =

Eintrag laschen

Nl*Verlassen [2] Speichern fsad Abbrechen

Bild 5: Bearbeitbarer Eintrag AVarnliniengrenze oberhalb v o n

3.2 Automatische Uberpriifung doppeltes Betreuungsangebot (Anr. 131045)
Ihr butler bemerkt, wenn Sie ein Betreuungsangebot doppelt erfassen wollen, und weist

Sie mit einer Messagebox darauf hin.

Buo  Ausfuhren  Hiffe  Zentclerfassung  Finanzen Kundenbetreuung  Formatierung Daten-Rechte  Lemsystem [Betreuungsangebo: ]

[ O[3 M- = » 5 =5 =% r I" -
= W = »
P Wl B Lo : = = ‘<
Speichern 5 = N Berufliches Neu Einbuchungs- Anderungs- Konditionen Persen Prozess
M % B - - & Betreuungsangebot ~ - vorschrift vorschrift -
usfhren neu anlegen anfigen zubuchen starten

=&/ Mein Biiro |, Neu: Berufliches Betreuungsangebot

sieben o, R L& Grunddaten zu L
\g oo ab |Heute ~| bis ~| Betreuungsart ~| Tatigkeitsstatus aktiv hud
Vergabeprioritat

[# untertagen

«

[ wo ist was Versehentlich doppelt angelegt

«

Sl |l | ]

[@ Programmniren

[E) Aorechmungseinstelungen | Anbieter 4. Dr Hans Org, BiZ ~| standorsitz ~| Stammbeharde |4 -
[E8 usten und orafiken (52) % ||| Abrechnung durch |& | Dr. Hans\Qrg, BIZ -
% maximale Teilnehmerzahl Q
Massnahmetyp ~| minND ~| max [0 | ab[Heute ~| bis ~|[...Bemerkung
o
‘Aus der Bestands- und K SPeichem X s
Anzahl registrierte Betreuung Es gibt bereits ein giltiges B fiir diesen F Bitte priffen sie das Betreungsangebot
1. Betrsuungen: Hans Org
Gesamt vom| 2

Bereitschaft Betreuungen zu 1. Bitte geben Sie eine Stammbeharde an

Anzahl freie Betreuungen

—

nicht verfugbar |..Grund

Vergitungstabelle

Zeitlicher Gesamtumfang in Wochenstunden

Bild 6: Messagebox mit dem Hinweis eines doppelten Betreuungsangebotes.

8 © Alle Rechte vorbehalten prosozial GmbH 2024 @
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4. Schreibbiro, DMS, EGVP und Listen

4.1 Darstellung AEGVP-Eingangfi angepasst (Anr. 132357)
Die GroRRen der Schaltflachen bei "EGVP-Eingang" wurde an die Grol3e bei "E-Mail-
Eingang" angepasst.

Biro Ausfahren Hilfe Daten-Rechte | EGVP-Eingang
o U'D !’3"0"“ x p T o s ol =11 1 d
F , A4 H . e =
‘, > ‘b' 8 o 8 b < @ / | = 4 =y
Bearbeiten 9 5 = Erledigt Falligkeit Dokument Spater Auf An Seitenansicht  Drucken Emg
Ve &% B-wm-pom e & < , T L EGVP ~ 2 5
ausfihren setzen erfassen bearbeiten antworten weiterleiten versenden freigeben senden
-4 Mein Biro =] Aktenzeichen des Er bet @] T inb wegen Antrag
...Sieben... «« || 1=1[Aktenzeichen des Empfangers: unbekannt
(=aa —— - | ¥ Betreff/Beziige
ngang
Bro Ausfihren Hilfe Daten-Rechte | E-Mail-Eingang Iy
9 O30 EHrewo = x p T @ d -y o E=a = ‘ALu B = a=h Eﬁ) vl
N W 45 4 4 N AR S Cen S | | & & [
Bearbeiten = Eredigt  Falligkeit E-Mail E-Mail Spater An An Aufgabe  Seitenansicht Drucken Empfangs Intern E-
s B-§-H-RL - - Lo mit~ - - - - - bericht  Lesezugriff | Mail~
ausfihren setzen I6schen erfassen bearbeiten antworten weiterleiten delegieren erledigen versenden ] freigeben &ffnen
4 MeinBiro [©] Aktenzeichen des Empfangers: unbekannt |[@] Terminvereinbarung wegen Antrag
...sieben.. = || @ [Terminvereinbarung wegen Antrag

Bild 7: Die Darstellung des AEingangsid wurde bei EGVP anc

4.2 Serienversand - Warndreieck bei fehlendem Betreff (Anr. 132139)
Auch beim anpassbaren Serienversand wird nun vor dem Versenden gewarnt, wenn kein
Betreff eingetragen wurde.

— Biro Ausfihren Hilfe Zentralerfassung Finanzen Kundenbetreuung | Serienversand | Erweiterte Te k Daten-Rechte Lernsystem
fead © [ o > r o @ E% = Arial # Suchen B Ersecen |
a £ EE k¥ v = 2 - )
B s & -8 ¢ 4 / F K U a3 x, A €2 Riickg - &% Wdh
Abbrechen 2 - e Anlage Serienversand | lokal Q 2 i 5 :
[T - I i 4 5 & o iy s a [MNeormal] 4 Rechtschreibprifung ~
ausfiihren Zwischenablage | anfigen | signieren senden Schriftart bearbeiten ]
i/ Mein Biro g Lennert Sarah 19.07.1969 | i Serienversand
...sieben... <& JR || - leer
‘ BBk | “ BetrefffBeziige
r lich
\e; Bezige 2 |
Betreff
M an: Amt fir Sozisles, BA Spandau 7 Mochten Sie “leer” als Betreff stehen lassen, kiicken Sie
Al vol / emeut speichern bzw. senden. Ansonsten andern Sie den
von: Dr. Hans Org, BLZ e Betreff entsprechend.
&b fir: Lennert Sarah 19,07 1868 # Serienv
&] in der Sache: Lennert Sarah. Bendliches Betreuungsangebot. Manz He. Metzwerkpersonen der Person mit Kammunikationsdaten: 4 van 4
beziiglich
Hilfeskte: & Erledi| An Versandweg Fiir Beziiglich
Akiion = = = = =
» " Amt fir Soziales, BA Spandau &4 Lennert Sarah 19.07.1969
‘0 dalaoz | % Amtsgericht Koblenz Karmeliterstrale 14 56068 Koblenz &4 Lennert Sarah 19.07.1969
‘q Textbausteine (60) H | % AQK Koblenz Rizzastrale 11 56068 Koblenz &4 Lennert Sarah 19.07.1969
wv- Rentenversich Kopenick-Al 3 i
‘[x] Allgemein (30) T | % Deutsche 1g Bund p 123 132 10704 Berlin &4 Lennert Sarah 19.07.196%
‘[x] An (118) ¥ |
B von (152) s
Bild 8: Beim KIicken auf ASerienversand sendenfi erscheint

Mouseover erlautert den Hintergrund.

ro._.
RSQ_Z,@J © Alle Rechte vorbehalten prosozial GmbH 2024 9
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4.3

Neue Variante der Formatierung Anzahl Zeichen (Anr. 130990)

Sie haben die Moglichkeit, bei einer ermittelten Variable nur einen Mittelteil anzeigen zu

lassen.; ber di e

Funkt

on

AVariabl e

f or mat

ereni

einrichten. Beispielsweise bei einer IBAN der Bereich ab dem sechsten Zeichen und vier

Zeichen lang.

7

Erweiterte

Baro  Ausfuhren  Hilfe  Zentralerfassung  Finanzen
L] uvD ::{vvvllk x P % r“ NS
3 "ur -0 ¥« i — 2
Speichem v & v Neues Einfigen Anlage
& i* & B -@-Fl- & | schrfistuck~ - v
ausfiihren anlegen Zwischenablage || anfigen
- Mein Biiro | B Antrag auf Ubernahme
sieben. =« 5| % Antrag auf Ubemahme
~ Y il;
| & -Brief: Antrag auf Ubemahme | Betrefi/Bezuge
¥ Zur Kenntnis an
‘-, Bezige 2

¥ Weitere Beziige
M an: Solaris Apotheke
B von: Dr. Hans Org, BiZ
& fir: Lennert Sarah 19.07.1369
&) in der Sache: Lennert Sarah, Berufliches Betreuungsangebot..
beziglich:
Hilfeake:
Aktion:

‘0 Anlagen

‘0; Textbausteine (60) v

‘[x] Allgemein (31)

‘[x] An (121) v

‘[x] Von (142)

‘[x] In der Sache (52)

\Ex]ﬁm} (12)

{' = Wo ist was (26)

[ wo st wes - fur (1216)

[@ Programmhitten (524)

|
]

i}

|

]

J

v

|

B Furcisn) v |
=]

]

v ]

]

I

|

]

]

/

signieren

Daten-Rechte Lemsystem
[N d Arial M LR :| (88 Suchen p Ersetzen |
& =
F K U e X x; Avae~ | |<Q Ruckg. [H v 5> Wdh.
mit Sendebericht lokal — =
Deckblatt ~ - 4 [Normal] v E- me Rechtschreibprifung ~|
senden Schriftart bearbeiten
Betreuungskanzlei Zukunft
[Format far FarIBAN

Text davor | Jeey

Wenn;dann-Abfrage
IText/Umbruch danach | xxx I ot

Schreibweise (Nicht andern) -

IAb X. Zeichen von vorne (links); y Anzahl Zeichen '~ 64
™ Zeichen auf OCR-A umschreiben

‘*—’ Listen und Grafiken (132) v Ok Abbrechen
Aus dem TEST-SYSTEM
mit freundlichen GriRen
K] 1 von 28 Py &

Bild 9:

di e Nummer

10

angezeigt

werden sodxli. Davor

© Alle Rechte vorbehalten prosozial GmbH 2024
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4.4 Anpassung des Textes der Messagebox bei fehlendem Bezug (Anr. 117635)
Die Messagebox wurde umformuliert, so dass erkennbar ist, welcher Bezug innerhalb des
Betreuerberichts fehlt und wieder eingetragen werden muss. Dies kann u.U. passieren,
wenn es bei der Bearbeitung des Berichtes zu einem Verbindungsabbruch kam und Sie

eine Wiederherstellungsaufgabe vom butler erhalten haben.

sieben.

& Brief: vom 19.08.2024 bis 19.08.202%

Abfragen fur indiiduelle Schrftstickvariablen

Name des Betreuers: Markus Kellner Betreuter  Herr Nils Sternberg
gsb am 28031997
Beschluss: [leer]

treuungskanzlel Zukunft

lefon:  +49 261 91827362
rae:  Emser Strae 10
Z On: 56076 Koblenz

[leer]
vom 19.08 2024 bis 19.08 2024

1. Persénliche Aggaben

3 ummdGafien s ¥ Parameter auswerten

Fur eine der Listen im Schriftstick fehit der Eintrag
@ beziuglich’

Bild 10: Die inhaltlich Uberarbeitete Messagebox mit dem Hinweis auf den fehlenden Bezug.

o._.
ES(_Q_Z‘I_@J © Alle Rechte vorbehalten prosozial GmbH 2024 11
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4.5 Rote Ausrufezeichen beim Prozessl30M8Unt er | ac
Wenn Sie den Prozess AUnter |l agerendendensendenii n
Unterlagen auswahlen, markiert butler ab sofort die Unterlagen, die nicht versendet

werden konnten, mit einem roten Ausrufezeichen. In dem jeweiligen Tooltipp steht die

Erlauterung.

7

Biro Ausfahren Hilfe I Liste l Unterlagen natirliche Person

> O3 M -w-= = » = i3 5 = =)
PR Bty el (=] i S é B & B ¥
Bembesten s Sy Foch TS Runter T Whe sl e Spalten s Filter -t weiters I eigener Daten Mit Daten
I % B-B-R-RL - - Ansicht Liste - Standard Listen~  Werkstatt - -
ausfahren sortieren speichem entfermen | zuriicksetzen anzeigen auswerten  vergleichen  ausgeben
-4 Mein Biro | & Retsum Olef 25,09 1980 71 Leseaugriff setzen 1
..sieben... O & B || % Untertagen 71 Mit Thema markieren...
& nP: Retsum olaf 25.09.1980 ||| unteriagen der Person (& auf Navig bl ticke in PDFs umwandein
- | 2 7, _Unterlage versenden.. = 1 . . S ]
ol Biografi D £ age 1 1 L L
(o8 siografie 08) A Name . . =wwrd angeboten die ausgewahlten Unterlagen per E-Mail zu versenden bzw. zu speichern, il __Giiltig Bis =
= 1§ & 73 Unterlagen loschens/” Zip und [ = |
Elioonsi e ' Wagner Sus... Mt Hans Org.... Retsum Olaf... Entwurf Brief 09.09.2024.
[T Memos der person ||| ¥, RE. 2024-06-02224 vom 19.06.2024  RE 2024-_. Susanne Wa/ Rheinland-Pf .. Retsum Olaf . versendet Dokument 2024-06-19 19.06.2024 J
[0 Newerkpersonen (16) ¢ ||| # RE- 2024-04-02226 vom 12042024 RE 2024- pA. Rheinland-Pf.. Retsum Olaf... versendet Dokument  2024-04-12 12.04.2024
¥ REL20044 3 0 RE. 2024~ Rheinland-P Retsum Ol sersend nt ) 8 8.01.202-
[ Aktennutzung 2] L‘a 024 laf.... 11,2024
y m Sabin 202

ol Aktennutzung (3) v ) y - Rh 1d-Pf.. Retsum Olaf. 30.11.2023
| @ Nimmt teil an (5) 2 [l & for, AlicrosoftOffi... Susanne Wa... Retsum Olaf 24.10.2023

“, Retsum Olaf, Rundfunkgebihren, 2016-01-08 %, Bitte zuordnen und Ter. Frau Kettere... Susanne Wa... Retsum Olaf.... E ingangsemail - 12.10.2023

o Retsum Ola, Gesetzliche Krankenversicherung. | % 4 vom 1 RE 203 Susanne Wa.. Rheinland-Pf . Retsum Olaf.. versendet Dokument  2023-06-16 16.06.2023

[ retsum olaf 25.0.1580, Kontakte, 2015-03-06 ¥} RE: 2023-04-02224 vom 21.04.2023 023... Susanne Wa... Rheinland-Pf_. Retsum Olaf_. zu 100%.. Dokument  2023-0421 21.04.2023

Biro Ausfihren Hilfe Liste Unterlagen natirliche Person

» ©0-@ B-w-= *» = - + ’%’ N @ = Ezil &
e T+ $ = B &2 8% =2 & 8 AR =2 B %
Bearbeiten = 4 Hoch Runter neue  Sortierung Prozess Serie Spalten Liste Filter auf weitere I eigener Daten Mit Daten
e % B-H-3 - Ansich Liste ~ - - - Standard Listen = Werkstatt - -
ausfihren sortieren speichern starten senden bearbeiten aktualisieren entfernen 2uriicksetzen anzeigen auswerten vergleichen ausgeben
~& Mein Biro | & Reyfm Olaf 25.09.1380 I
...sieben... O ® i & || % Untertagen
[ NP: Retsum Olaf 25.09.1980 Unterlagen géf Person (Einschrankung auf Navigation): 125 von 125 => 6 markiert __.weitere
o Biografie (16) 2 I Name |Dateiname. ~ von | An |  Fir | Stws | Typ | Version Stand | ciltigab v GiitigBis T’
= | EiCig ] o] G Gl & ] & = = =
— m . Wagner Sus..Dr. Hans.Org.... Retsum-Olaf. Brief 09.09.2024
L. Merpos dor Parson J ') RE: 2024 4 vom 1 4 RE 2024-.. Susanne Wa.. Rheinland-Pf.. Retsum Olaf.. versendet Dokument  2024-06-19 19.06.2024 4
% Netzwerkpersonen (16) ¥ ¥, RE- 2024-04-02226 vom 12.04.2024  RE 2024-.. Susanne Wa... Rheinland-Pf_. Retsum Olaf.. versendet Dokument  2024-04-12 12.04.2024
» PLRE-2024-01-02224 vo 4 RE 2024-... Susanne WA Rh p Retsum Olaf... versendet  Dokument 2024-01-18 18.01.2024.
11 Aktennutzung 2 - ne-£LUCA at ...
¥, Einladung Termin am 20.12.2023. Einladun...  Wagner Sus... Retsum Retsum Sabine versendet  Dokument 2023121 12.12.2023
ol Aktennutzung (3) 7). RE:- 2023~ om 30.11.2( RE. 2023-.. n _Rhein 20231130 30.11.2023
@ Nimmt teil an (5) 2 3 24.10.2023
%, Retsum Olaf. Rundfunkgebiihren, 2016-01-08 * . Bitte Unterlagen zuordnen und - - Frau Kettere... Susanne Wa... Retsum Olaf... Empfan Eingangsema 12.10.2023
%5 Retsum Olaf. Gesetzliche Krankenversicherung (G. ¥, RE 2023-06-02224 vom 16.06.2023  RE 2023-.. Susanne Wa.. Rheinland-Pf... Retsum Olaf.. versendst Dokument  2023-06-16 16.06.2023
jie Unterlage konnte nicht gezippt werden, s ist keine Datei. Wahrscheinlich handelt es sich um ein Schrifistiick (Eingangs-E-Mail, nicht versendetes Schriftstick) Jd-Pf... Retsum Olaf... zu 100%... Dokument 2023-04-21 21.04.2023
I, Retsum Olef, ALG Il, Jobenter Koblenz 7} RE_ 2022-12-02224 vom 19.12.2022  RE 2022-.. Susanne Wa.. Rheiniand-Pf.. Retsum Olaf.. zu 100%.. Dokument  2022-12-19 19.12.2022
I} Rotoum Ohol, Erwerbetohs icht evwebetiig ¥ ¥, anbei die Miteilung an die Krankenk .. anbei die... Wagner Sus... Dr. Hans Org... Retsum Olaf... versendet Dokument 20220427 27.04.2022

Bild 11: Die Unterlagen, die nicht versendet werden konnten, da es sich bspw. um Eingangsmails oder
Briefe i nStafufhandeltuerhilti@n ein rotes Ausrufezeichen. Der Tooltipp liefert die
Erlauterung.

12 © Alle Rechte vorbehalten prosozial GmbH 2024 @
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Optimierung der Erfassung von Eingangs-E-Mails (Anr. 127025)

Beim Erfassen von Eingangs-E-Mails wird ab einer Tabellenbreite von 18 cm die PDF im

Querformat erstellt. Dadurch wird die Tabelle nun nicht mehr beschnitten.

— B Ausfihren Hilfe Daten-Rechte | £-Mail-Eingang |
S O3 Mrw = x » n QJ E Y = =
- I 2 N = i
R W , @ & is | & B ,
Bearbeiten = Eredigt  Falligeit E-Mail An Aufgabe  Seitenansicht Drucken E
N s Bo-g-n-wms - - o} - - - - Lesezugrff | Mail~
ausfihven setzen loschen ||| T Hiffe 5 weiterleiten | delegieren | erledigen versenden 5| freigeben | Gffnen
~ Mein Biro | 1@ Tabelle wegen Stunden | Beleg
_sieben... -+ || 1@ Tabelle wegen Stunden =5 Dokumentenvorlage Empfangen
[ ] % Eingangspost N r
e e—— =
k Betreff Tabelle wegen Stunden T8 geanderte Version
(@alolsas g @ Hiermit erfsssen Sie ein Dokument unter der Angabe an
r prosozial GmbH A, Hilfeanbieter und Hilfeangetf > wen, von wem, fir wen bezoglich welcher MaBnshme es
&, inteme Empfanger (1) 2 i Projel o5 in eingegangen ist.
'3 Susanne Wagner. B2 im Sozial- und Bildungsberei B Kontosuszug
|k, Bezige 4 ser Sirate 10+ s607gffcbienz | %) POF-Formular ausfilien
B! an: Susanne Wagner, BZ R Ansprechpartner Vi, 21 A
& von % juristische Person
fr
natirliche Person
i Sehr geehrte Frau Wagner ; :
ersonengruppe
bezuglch At
Hilfeakte:
Buro  Ausfhren  Hife  PDF enfechte [ Erassen ]
[ g g ®Y B owc 1 DR i~ Ol
&3 v B R L, y\oz - & 4 '!Qﬁ
Hilfe  Person 2usaulich  Nachstes OCR- S b auf exten auf
- - alse Text AR N = B RS ) PDF- signieren  PDF/A
ausfuhren neu anlegen erfassen einblenden uberarbeiten drenen antworten signieren profen
~& MeinBiro (@] Tabelle wegen Stunden i Erfassen
sieben. SRA T < [2a] LET ZCU ¢ lin=Sinip
p—— Seten
&) Scon-Import Susanne Wagner (3) # ||| Beleg  |Eingangsposti geanderte Version |in die Unterlagen von | Kontoauszug | PDF-Formular ausfullen Q_ 2
weitere Erfassungsprofile |~
Dokumentname Tabelle wegen Stunden vom 21.08.2024 14:02:31 Uhr  Schrsiben vom 21.08.2024
0
Unvemetzte Dokumente (7) & |[f o B Susanne Wagner. Bz /-
wn & é
fiar ME] -
)
] ausgehandigt am < an Tl @
ist Antwort auf v e
Dokument taggen mit ML
spater bearbeiten
/' Heute von mir geandert (5) 2
anderer soll bearbeiten
Tabelle wegen Swncen
& andere Person informieren 3
7 ] Termin anlegen
= N#Verlassen ;* Speichem und Nachstes [ Speichern = Abbrechen
T T T =
4
7 Woistwas %]
© Frogrammhiffen €] T
Hoglane Vorsclage & 1
B Ansprechpariner

Bild 12:

o._.
Lozial

Das PDF wird direkt im Querformat angezeigt.

© Alle Rechte vorbehalten prosozial GmbH 2024
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4.7

Betreffzeile bei E-Mail-Vorlagen andern (Anr. 127640)

Sie kénnen nun innerhalb Ihrer Lizenz Eigenschaften wie die Abkiirzung bei AAntwortenfi

oder AVeiterleitungfi

2 n thssennWenn Sie nichtun s er e n

Standard

( AAw:

maochten, kbnnen Sie dort eine Alternative beim Antworten/ Weiterleiten eintragen (bspw.:

A R e lasBen (Kundenbetreuung).

Unabhéangig von dieser Moglichkeit wird zusatzlich beim Antworten/Weiterleiten in die

entspr. Schriftstiickvorlage geschaut, ob es einen geanderten/ angepassten Eintrag im

Aetreffiiund/ oder AMnzeigenamefigibt. Falls ja, dann hat dieser Vorrang vor dem Eintrag

innerhalb der Lizenz.

-4 Mein Biro &

we:terl @ s B 755 Gruppe

Boro  AusfGhren  Hilfle  Zentrlerfassung  Finanzen  Kundenbetreuung | L I Daten-Rechte  Lemsystem
7 Q-3 M- > ‘ L= m| ,i 3
R R S B 4 P L N /N b g
Bearbeiten 3 Nutzerpsket  Prozess  Mitglied  Lizenz Lizenzdirekt Nutzerdirekt  Eingetragene
W B-B-R-ms - perAufgabe perAufgabe | Lizenzdaten
ausfohren bereitstellen  starten  anlegen updaten prifen aufbauen

Lizenznehmer BIZ, Betreuungskanzle: |[@] Einladung 2um Termin Testmitps am 22082024 & RE: Einladung zum Termin Test mit ps am 22.08.2024

[ Canemer Name L

{  Weitere Sichten (0 von 15)

Abonniert Struktureintrage (1 von 302) ¥
Adressen
# Weitere Hilfen (0 von 4)

Telefon 0261 20116 100

A 56076 Koblenz Pfaffendorf Emser Stra.

BtZ gultig seit 03.10.2012 09:42 Uhr

E-Mail info@btz.musternation. weltfair.de Fax 026120116 101

Adressen und Postanschriften

Postanschrift: Pfaffendorf Emser StraRe 10 56076 Koblenz
Pfaffendorf Emser StralBe 10 56076 Koblenz

ox

i d
Status aktiv

7 Wo ist was (3 von 517) 2 Strae und Hausnummer Emser StraRe 10 Lizenznshmer BIZ, Betreuungskanzlei
| Abkirzung bei eierieten: WEITERLETUNG: WEITERLEHI ||| PLZ 56076 Ot Koblenz _Ortsteil Pfaffendorf E’ﬂ"e""sﬂ"' el
- — . mser Stralte
» Hiffezur g cosHal, MeTeiing et We R linland-Pfalz 56076 Koblenz
» .Hilfen z. Teilnahme an MaGn.
Hier kann eingestellt werden, welche Abkirzung verwendet ab 09.04.2018
(’f Pros ramn’hv\fenr'rlc = 3%3 | werden soll beim Weiterleiten von. E-Mails. Dies kann individuell
Ll LS in geregelt sein.
Hier kann der Standard festgelegt werden.
P D izenz PSDAT_8883

F1 Hillefilm Modus  per Browser aber Medienserver abspielen
FileserverURL  https://medien. prosozial de/medienserverdateien/  ab 18.022017 &
Remotedateioperationen automatisch

Remotetools verwenden

Emailanhang max Groesse 50

Diese Nation bei

nicht eintragen D

zu bej

Sonstige Eigenschaften
Abkiirzung bei Antworten RE:

IAbkurzung bei Weiterleiten WETERLEITUNG: I

Datei Verzeichnis 1 Universalpfad \\rzprosozial.psk\dfs\Daten_0006\

Medienserver URL ~https://medien.prosozial.de/index aspx

DMS-Unterverzeichnis 8883T\
ab 18.022017 €

Buro Ausfohren Hilfe Finanzen Enveiterte Textfunktionen Daten-Rechte Lemsystem
i O -0 FEropv= = » & rh [ d / e = Arial v| 12~ 0 Suchen 3p Ersetzen
L‘ v %8 wth b : 3¢ e Ip\Ku*x- X, A v =[Gy Rackgangig (M ~ &b Woh
Speichem Neues Einfagen Anlege o 50 ericht  lokal | (= = Shoee gl pm bl it
& Ne & B-W-F-® & || schofstick v - = < 4 [Normal] - m Rechtschreibprafung
ausfhren anlegen Zwischenablage | anfigen 5 bearbeiten
~4 MeinBiro &) Lizenznehmer BiZ, Bgffeuungskanzlei (@ Einladung zum Termin Testmitps am 22082024 & RE: Einladung zum Termin Test mit ps am 22082024 | Efl WEITER inladung zum Termin Test mit ps,
sieben. - & | & WETERLEITUNG: Einladupd/zum Termin Test mit ps am 22.08.2024
| % - Brief: WETERLEITUNG: Einladung 2um Termin Test mit 95 a...| BetrefiiBezige
2 I~ personlich Archivdatum | sta
, Bezige %]
R IWETERLETUNG: Einladung zum Termin Test mit ps am 22.08.2024
n
81 von: Dr. Hans Org. BZ an ~| Versandweg ... Versandweg |~ von R Dr. Hans Org, BIZ -
fir far ~| bezgiich ~| Hilfeakte ~| Aktion ~ | fur Daten weiterer Personen verwenden
yder Seclie: ist Antwort auf ~| Taggen mit v o
bezuglich:
Hilfeakte: Zur Kenntnis an
s Weitere Beziige
Betreuungskanzlei Zukunft
|& aniagen (1) B

Bild 13:

14

nderung

der Eigenschaft
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Boro  Ausfuhven  Hilie  Zentolerfassung  Finanzen  Kundenbetrewung | Lizen: | Doten-Rechte  Lemsystem
& A @ A b &
‘ &k i
’ Nutzerpaket Prozess  Mitgled | Lizenz Lizenzdireki Nuizerdireki | Eingetragene System
& - perAufgabe  perhufgebe | Lizenzdaten neu~
bereitstellen starten  anlegen updaten prifen aufbauen
~&] Mein Biro &) L BZ 1al Termin Test mit ps am 22082024 % RE Einladung zum Termin Testmit ps am 22082024 8 WEITERLEITUNG: Einladung zum Termin Test it ps
€, R (& % Gruppe 4
Name L BtZ, Betr gilltig seit 03.10.2012 09:42 Uhr Status aktiv
Abonniert Struktureintrage (7 von 302) ,‘ Telefon 0261 20116 100 E-Mail info@btz. musternation.weltfairde ~ Fax 0261 20116 101
T v [f* Adressen und Postanschriten
= Adressen Postanschrift: Pfaffendorf Emser Stralte 10 56076 Koblenz
e e &l = 56076 Koblenz Praflendorf Emser Stra.. | Pfafiendorf Emser Straie 10 56076 Koblenz
M = | Straf3e und Hausnummer Emser Strafbe 10 Lizenznehmer BtZ, Betreuungskanzlei
- - i b blenz  Ontsteil Pfaffendorf Praffendod
_Lizenzveranowors]  Hier kann eingestellt werden, welche Abkiirzung verwendet Emser Stralte 10
a ) werden soll beim Antworten auf bspw. E-Mails. Dies kann Land Rheinland-Pfalz 56076 Koblenz
- Frife Alten mit G{ individuell in der i
[Ty e—— geregelt sein, Hier kann der Standard festgelegt werden. ab 09.04.2018
S T
5 Listen und Grafiken (3 von 45) ¢ ||| Lizenznummer 8883
1 D izenz PSDAT 8883  Datei 11 pskidfs\Daten 0006\  DMS-Unterverzeichnis 8883T\
F1 Hilfefilm Modus per Browser iber Medienserver abspielen  Medienserver URL hitps-//medien prosozial de/index aspx  ab 18.02.2017 &
FilesernverURL  https://medien prosozial de/medienserverdateiens  ab 18.02.2017 €
Remotedateioperationen  automatisch
Remotetools verwenden
Emailanhang max Groesse 50
Diese Nation bei F nicht eintragen D
. Ind " Matnah
A Son: Eigenschaften
Abkurzung bei Wei(erleﬁn WEITERLEITUNG:
~ Bdro Ausfishren Hilfe Finanzen 4 | schreibbiro | Enweiterte Daten-Rechte Lernsystem
@ H-op-u = » EE r.. [ = = Arisl - 12 - |= & & s M Suchen By Ersetzen
> - / = B > = = — = \ - ]
. 3’ w8 b« » i [FIK 4 e x? %, A e ] [E] <% Rickgngig (B~ ¢ Weh.
Speichermn = N Neues > |f anlsge | Signieren 0 mit Sendebericht  lokal —_—
- B %% FBe@-r-m & schifistick - - - - Deckblatt - E [Normal] - s Rechtschreibprofung
ausfhren anlegen Zwischensblage | anfugen signieren senden Schrifiart n besrbeiten 5
e [Frereroyme sy ) Termin se202¢ [ FE Tecmin et it s om 22082024 | B WEITERLEITUNG Termin Testmitpa..
_.sieben... = i #i i
- /4
™ personlich Aschivdatum ~ Staws
[ Beziae 2]
=Xl RE- Einladung zu | B
B an: Jobeenter Koblenz, Frau Meurer Katharina, Falimanagerin
B! von: Dr. Hans Org. BZ an |@) Jobcenter Koblenz, Frau Meurer Katharina, - sl w8 (Ansprechpartner) |~ Packvorschrift B Standard verwenden |=| von |.g OrgHans, Intem, BZ |~
fir: versenden als |“Dr. Hans Org” <l WO W [~ in der Sache -
inder Seche: fur ~| bezuglich +| Hilfeakte +| Aktion +| fur Daten weiterer Personen verwenden
bezuiglich:
Hllj: ist Antwort auf [ @1 Einladung zum Termin Test mit ps am 22,08 2024 [2024-08-22 09.04:15] |~ Taggen mit -]
Aktion  EMail-cc
* Zur Kenntnis an
& Al
(& #otagen f - Weitere Beziige
[ Tecsmusteine (s0) ¥ i Zukunft
Ica 1

Bild 14:

ro._.
Qsozml

—

nderung der

Ei genschaft

AAntwortenfi innerhal
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4.8

Wi r

haben

das

Offnen von EGVP-Nachrichten (Anr. 131247)
A¥ f f n u n-Nashrighterhdanh viore Hinfjangs-&-MailE GV P

und Eingangs-Faxen angepasst. Wenn Sie bei der Liste AMein Eingangskorbfioder AMeine

Eingangskorbefiauf eine Empfangsaufgabe einer EGVP-Nachricht klicken, wird nun die
EGVP-Nachricht direkt gedtffnet.

Buro Ausfihren Hilfe
» 0-3 B-» 3 e . 'S\ S @ w % =
4 [T b =l € ‘—%5 HH 15 ‘ G
Bearbeiten slsnee  Sortierung Prozess Serie Spalten Liste Filter auf weitere  In eigener Daten Daten
e S B - z & Ansicht Liste » - - - Standard Listen > Werkstatt - -
ausfihren sortieren speichem starten senden bearbeiten aktualisieren entfernen zurlicksetzen anzeigen auswerten vergleichen ausgeben
& Mein Buro |(@] Tabelle wegen Stunden & Erfassen - - -
...sieben. CRE el « A 0i 1009 i 11.09 | Do 12.09 Fr13.09 Sa 140 S0 15.09 ey
wir 4 1 iw|p|T
| ™7 Arbeitspakete (2) 2 1' 8:00 . ISDO B llODO IHOO l|2K)O 11300 ) IMOO “500 ||800
*] Abrechnungen |Posteingang sbarbeten, Organisaiorisches.
™ Spater Lemen
| %2 Mein Wissen (4) 2
B butler Talk, da will ich hin e 5
B2 Mit 1-Klick einen Text verfasst - Textbau
B3 Sehen, was aktuell ist- auch im Bereich.
Mein Eingangskorb: 34 von 34
%3 Telefondurchwahl von Ansprechpartner. -
. e = Pri Betreff Text Von | Eingang am v Fiir | i | Typ | 0 li=
Del rte Aufgal ) * =
egierte Aufgaben ( hiZ (0 = = = = = = I
%3 Bitte Antrag unterschreiben - danke b B von Florentine Ketterer <florentine kette .. proso 20.08.2024 15:04 Aufgabe
3 bite e Termine zur Aktualisierung best 3 Die neue Auqust 2024 ist dal Wagner Susanne, Int 20.08.2024 11:51 Nachricht
(%) meine aufgaben s6) P %3 06428b47-3936-419b-b108-788c0ce229¢9 (2787986) FAX-S... Empf 19.08.2024 16:37 Aufgabe
R stien ) 5 3 ccb7e590-f; Af. 7 451 (2787979) FAX-S Empf 19.08.2024 16:35 Aufgabe
(Sl fhcine Termna i3 % 064a8b47-393¢-419b-5108-788c9ce229¢9 (2787986) FAXS .. Empf.. 19.08.2024 16:33 Aufgabe
[ naehrichten (7) v % ccb7e590-15a2-4211-8593-8d73b0defd51 (2787979) FAX-SE .. Empf 19.08.2024 16:33 Aufgabe
[z Meine Gesendeten (280) ¥ Tf6efd-5015-4cdd-9f0e-edcfi11 1 & Empf. 19.08.2024 16:31 Aufgabe
e = '3 06428b47-3930-419b-b108-788c9ce2299 (2787986) FAX-S .. Empf. 19.08.2024 16:31 Aufgabe
Ar N i ¥
U8 Srcivione Bachehion (359 ) - r SE.. Empf 19.08.2024 16:31 Aufgabe
[£) meine Mitgliedschaften (5) 2 5 for R Mialler Hannelore. Berufiiche Vormu... Retsu 17.08.2024 04:07 Retsum-Miller Hann... Retsum-Maller Hann ... Aufgabe
& Altenpllege und die Geriaririe 20150810  L1J 3 Wichtiger Hinweis zur aktuellen K Wagner Susanne, Int 09.08.2024 15:41 Nachricht i
& Betrever biz 2 fir Rimpler Max Berufiiche Sus . Ramp 24.07.2024 04:33 Rampler Max 05.05.1... Rampler Max, Berufli... Aufgabe
&, Intern biz : 27.06.2024 10:39 Aufgabe
4. Schreibbiro Experien 02 <equp DE Justiztest e044a365-24¢0-4296 04.06.2024 15:16 Aufgabe
3 Wagner Susanne, Intern, BZ 2 Ve i¥onbie (2 <égwp_DEJustirtst 0436 ‘ 04.06.2024 01:09 :u:gabe
1: 1 Tch bin verantwortlich fur (42) ¥ ¢ | 74fe78a4dfe9.c536@test.prosozial-gmm.1. proso 29.05.2024 14:28 wfgabe
2 Eingang am: 04.06.2024 15:16 broso ... 17.05.2024 18:40 Aufgabe
[Suildashaatuiza ) * : vernetzt mit: wroso 25032024 14:46 Aufgabe
< :
¥y Susanne \agner, BZ, BZ. BZ. Bereu 5 e e v \bsen 04.01.2024 09:04 Aufgabe
[} Viagner Susanne, Kontakte, 2013-06-12 3 ey g g 1050 19.12.2023 15:10 Aufgabe
800 Ausfohen  Hife  Dsten-Rechte
S 970 s > = ) T & E
> o8& - f Ve 5 - S
Bearbeiten 2 Auf An Seitenansicht  Drucken Intem
e % B-F-R-wL EGVP - Lesezugriff
ausfhren antworten  weiterleiten versenden freigeben
I o | ) J
sieben. o Empfangen — 4 SOEE
§ BetrefiBezige & 1§ (X 3_Beschiuss_385c0979-bce5-41c9-9122-116a7a1bb59a. pdf
| ) Bingang EGVP: Verfahrensgegenstand: Betr.. | Ay =f
& Anlagen(3) - o
[] 2_Betreverausweis_d0f67655-5495-2e%- I W S D |
I112 Bacchive: e 2a1 ! Hier schonke | BRUNO" den,
Bild 15: DieEGVP-Nachricht wird direkt aus AMein Eingangskork

16
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4.9 EGVP-Versandweg innerhalb von Listen anzeigen (Anr. 115888)
Wir haben unsere Unterlagenlisten¢ ber ar bei t et . Die Spalte AVer :
den Versandweg AAGVPrfikorrekt an.

= Biro Ausfiihren Hilfe Zentralerfassung Finanzen Kundenbetreuung Ansprechpartner Lemnsystem
- - > . — T 5 = — = .
penBilinidiiely e welmi= B B 2 B B Q © @B BB = S A
Bearbeiten Hoch  Runter W alsneve Sortierung | Prozess Serie Spalten Liste Filter auf weitere  In eigener Daten Mit Daten Defin
o B-H-F-gs Ansicht Liste ~ - - - Standard Listen = Werkstatt - -
ausfihren sortieren speichern starten || senden | bearbeiten | akiwalisieren || entfernen || zuricksetzen anzsigen auswerten | vergleichen | ausgeben offi
-] Mein Biro | M Dr. Hans Org, BIZ I1x
| o® R Unterlagen der Person
‘“ 4P: Dr. Hans Org, BEZ ‘ + |l ¥ Zeitraum einschranken
[ oz, ereuungskarale zukunt J| {if umertagen cer Person: 1626 von 1626
[3_weitere seven o a Name Dateiname]  Van An Fiir Status Typ Version sta T
™ - = =
3 B2 Bereuungskarzle EGeZAEII]fe-de1-4c35-bccd-585c61E . " %y Hans Org, BIZ ® Empfangen EngangEG\/ .
P zmi;:m;:;"‘s';fd #, Anfangsbericit vom 01012024 bis Dr Hans Org... D Hans Org, BtZ Empfangen EingangEGV
@b Org. Hans ? ¥, 8622113133041 1b1-9137-6862726. Dr. Hans Org, BIZ Empfangen EingangEGV
%, T Frau Kettere... Dr. Hans Org, BIZ Empfangen Eingangsemail
ol Biogrsfie () ¥ # Test Testpdf  Org Hans, In Fax 2ugegan . Brief 2024-08-17
‘.E_',‘ Funktionsmitgliedschaften(21) v ‘ ¥} Test nach Update 2024-08 Test nach... Org Hans, In Mail versendet  Brief 2024-08-17
. ‘ #, RE: 2024-08-02231 yom 09.082024 ~ RE 2024~ Dr Hans Org_.. Wurm Theresa Wurm Theresa 20 100%...  Ausgangsrec... 2024-08-09
¥, RE: 2024.08-02930 vom 09.08.2024  RE 2024- Dr. Hans Org... Rheinland-Pfalz - Amisgericht K... Albrecht Em versendet  Ausgangsrec... 2024-08-09
[ Atenutzung ¥ ¥, RE_2024-08-02929 yom 0908 2024 ~ RE 2024-... Dr. Hans Org... Rheinland-Pfalz - Amisgericht K... Reuther Lisa 2u 100%... Ausgangsrec... 2024-08-09
[ Nimmtteian 1) o ||7lll % RE: 2024-08-02298 vom 03.082024  RE 2024~ Dr Hans Org... Amtsgericht Koblenz Bollo Christi 20 100%... Ausgangsrec... 2024-08-09
(B ropssgammnss) 0 % RE- 20240802207 vom 09.08.2024  RE 2024-... Dr. Hans Org... Rheinland-Pfalz - Amtsgenicht K... Eakunim Ma 2u 100%... Ausgangsrec... 2024-08-09
3 ¥, RE: 2024-08-02926 yom 09082024 ~ RE 2024- Dr. Hans Org... Rheinland-Pfalz - Amtsgericht K. Pemod Julia 20 100%... Ausgangsrec.. 2024-08-09
[8 pozent 12y 2 ¥, RE. 2024.08-02925 yom 09.08.2024  RE 2024- Dr Hans Org.. Rheinland-Pfalz - Amtsgericht K... Maier Petra 2u 100%...  Ausgangsrec... 2024-08-09
[y registrer nutzung (201) v ¥, RE_2024-08-02924 yom 09082024 ~ RE 2024-... Dr. Hans Org... Rheinland-Pfalz - Amisgericht K... Wagenknech... 2u 100%... Ausgangsrec... 2024-08-09
— ¥, RE- 2024-08-02923 vom 09082024 ~ RE 2024- . Dr. Hans Org... Rheinland-Pfalz - Amtsgericht K... Albrecht Em 20 100%... Ausgangsrec... 2024-08-09
Registrierung (16) ¢ ¥, RE2024-08-02222 vom 09082024  RE 2024-.. Dr. Hans Org... Rheinland-Pfalz - Amtsgericht K... Reuther Lisa zu 100%... Ausgangsrec... 2024-08-09
[8 Nutzereinstellungen | %0 Unteriagen Ubersend .. Org Hans, In... Betreuungshehorde Koblenz EGUP ugegan . Brief 20240731
[#) aktuelle unterlagen (30) 2 ¥, Ubersendung Untertagen Ubersend .. Org Hans, In... Betreuungsbehtrde Koblenz EGVP @zugegan Brief 2024-07-31
B wte a7 | #, Obermittlung Unterlagen Ubermittl.. Org Hans, In... Betreuungsbehorde Koblenz, H EGVP frugegan . Brief 2024-07-31
¥, RE: 2024-07-02227 vom 23.07.2024  RE 2024~ Dr Hans Org... Rheinland-Pfalz - Amtsgericht K... Walfrahm-Li versendet  Ausgangsrec... 2024-07-23
T Aktuelle Termine (50) ¥ ¥, RE- 2024-07-02226 vom 23.07.2024  RE 2024-... Dr. Hans Org... Rheinland-Pfalz - Amtsgericht K... Horstmann... versendet  Ausgangsrec... 2024-07-23
[ Narhrichran a1y v P\ RE: 2024-07-02225 vom 23.07.2024 ~ RE 2024- . Dr Hans Ora . Rheinland-Pfalz - Amtsaericht K. Muller Jana versendet  Ausaanasrec... 2024-07-23

Bild 16: I'n der Spalte AVersand perfi erscheint EGVP. Hi er

Per soni.

410 EGVP-Empfang - Freischalten des Absenders (Anr. 132107)
Im Aufklapp-Me n ¢ d e dreldewsia Zim Zuordnen der EGVP-Nachricht die

Personen auswahlbar, die innerhalb der juristischen Person existieren.

Biro  Ausfihren  Hilfe  Daten-Rechte
I u - u S - T s T =
U 5 W « \ v * =9
Speichem  ° Ededigt  Filligkeit Dokument Spter An Seitenansicht  Drucken
F B -R-A-@ - - r als v - i
ausfihren setzen erfassen bearbeiten antworten weiterleiten versenden senden
Al -5 MeinBire =] EGVP-P Aahrensgegens: ix
sieben op ] B testen 4
[or BetreffiBezige
Betrefl Varfahrensgegenstan stfach test Schreiben vom |24.05.2024 |~ Archivdatum hd
& Aanlagen (1) 2
I an B n der Sache -
_._] 1_EGVP-Postfach_esten_478cfaf2-555-46a5-b61b-365a3ca The23 paf n
fir - bezoglich ktion -
& Technische Anlages ¥
T ist Antwon auf ~| Taggen m o ) . e
PR . ntwor L ggen mit Gut getestet - Von-Rollbalken ist eingeschrinkt gesffret.
4y interne Empfinger (1) 2
Sende-Historie
2 E-Mail (erstellt: 24.05.2024 11.:29.03 Uhr, akti)
®, Beaige 2 An
& an Betreff Verfahrensgegenstand EGVP-Postfach testen
B ven Absender noreply@prosozial-gmm.lokal
fur Anlage 1_EGVP-Postfach_testen_478dfaf2-55%-4626-b61b-369a3catfe2d pdf  xjustiz_nachricht xml  pruefvermerkxml  vhn.xml vhnxmip?s Archwzip GMM_Laufzettel pdf
in der Sache: - - - - -
beslilick: GMM_Laufzettel xml
zuglich !
Hilfeskde: Zur Kenntnis an
Alction:
a
< wa ist was ¥
@ Frogrammailfen *
fl Listen und Grafiken (3) 2
H Bestandsmeldung nach Anzahl Betreuungen - Ausdruck.
unergeordnei Malnahmen butler 21 Services - NN Mo
i Unterlagen des Schrifisicks
butler 21 Services i

Bild 17: Zur Zuordnung l&sst sich beim EGVP-Eingang die A v eRerson andern.

o._.
RSQ__Z‘I@J © Alle Rechte vorbehalten prosozial GmbH 2024 17
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411 Anpassung Namen und Beschreibung der Liste
(Anr. 132198)

Der Name und die Beschreibung der Liste "Meine Anderungen der letzten 7 Tage" wurde

angepasst, da die Liste es grundsatzlich ermoglicht, auch Anderungen fiir einen anderen

Zeitraum anzuzeigen. Der neue Name lautet daher: AMeine letzten Anderungenfi .  Ruee n

Beschreibung lautet: Mie Liste zeigt standardméaRig alle Vorgange, die in den letzten 7

Tagen von lhnen bearbeitet und geandert wurden. Der Zeitraum, aus dem die Anderungen

angezeigt werden sollen, kann zudem angepasst werden.

7 Buro  Ausishren  Hilfe  Zentralerfassung Finanzen Kundenbetreuung | Liste | Lemsystem
0@ H-o > = g ST er(l.g,j 2 & @j a B35, = sk B %
1 = 9 ) iy | & = .
B B b = 9 = < = > e # ooy R $r
Bearbeiten - Hoch  Runter  Wie slsneue  Sortierung Prozess Serie Spalten Liste Filter auf weitere  In eigener Daten Mit Daten Defini
P & B-B5-H-®4 Ansicht Liste ~ - - = Standard Listen - Werkstatt - -
ausfihren sortieren speichern starten || senden | bearbeiten | aktuslisiersn || entfemen | zuriicksetzen anzeigen auswerten | vergleichen | ausgeben sfn
x
ander | o g al s Heute 0i 10.09 Wi 11.09 Do 12.09 Fr13.09 Sa14.09 So 15,08 44l
LAl v [>T
‘”.5_ Mein Wissen (1 von 8) B2 | 7:00 8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00
PRI AN AR N i SRR i = ot [ 1= 1°
-4 meine Gesendeten (7 von 300) | nach Exc...|Program
[T Hifeakten (1 von 455) +]
‘/ Heute von mir geandert (0 von 89) |
‘ iy D
" < Wo ist was (2 von 134) | -
Meine letzten Anderungen
© Programmiilfen (3 von 307) [}l -# zeitraum einschranken
Listen und Grafiken (1 von 99) 1] [on —-wern feer, letzte 7 Tage |~
Meine leizten Anderungen bis |._.wenn leer, letzie 7 Tage |+
was wurde geandert |__alle Typen anzeigen Rkt
)
Meine lstzten Anderungen: 132 van 132
Art Zeit v an Typ an Anzei =
= = =
neu erstellt 09.09.2024 T 7 Das O ist die werden abgerufen
neu erstellt 09.09.2024 T 70 Handisch sind und belegt
neu erstellt 09.09.2024 T R und Ausgaben (Zahlungen) sind und belegt

Bild 18: Die ¢berarbeitete und angepasste Liste AMeine | et

412 Erweiterung AMeine Geburtstagslisted (Anr
In der Liste "Meine Geburtstagsliste" gibt es jetzt die Spalte "Anzeigename". Uber diese

konnen Sie bei Ansprechpartnern z.B. nach der entsprechenden juristischen Person

filtern.

Bure Ausfihren Hilfe Finanzen Liste Lernsystem
eSS M OB OB R ER B & 2
S 2Igti i =m B E B O& B @M = & 2
Bearbeiten - B N Nachricht Aufgabe Termin Schriftstick ~ Zeiten  Person Hilfe Mich Portal-  butler- Zeitibersicht Information Scans
N 2 B-F-A-® - - - - Boro  Cafe ~ - -
ausfihren senden neu anlegen einbuchen Sffnen wahlen anzeigen hochladen
4] Mein Bi iix
v[»> v[»]|T
Weine Aufgaben (7 von 282) 3] =3 5 5% 1000 ) |20 ) 1400 1500 )
| Meine Gesendeten (17 von 300) | sieingang a

®3 Mainahmeakien (2 von 305)

“?, Auler Markus, Rundfunkgebiihren, 2014-10-20
), Retsum Olaf, Rundfunkgebihren. 2016-01-08 ‘ — D
Y — / = Ergebnsmenge andem

€ von

. ‘ Meine Geburtstagsliste: 3 von 618

Aktuglitit_|Geburtsdatum| im Monat 4| Name Vorname Alter Aktionsreihe Erinnerur
" «a = o] =] M O [0 = o] =
§ a 14011975 01 - Januar Sanchez Eva-Maria 19 0
a 25021980 02 - Februar Bergmann  Jan u 0
D R 28.021977 02 - Februar Franke Miriam o 0
Veine Gebursiagslisie | © a 10031971 03 -Marz Miler Tobias 53 0
a 01041985 04 - Apri Sommer Kiistina 39 0
a 05.051988 05 - Mai Palauf Lea 3 0
a 16.071967 07 - Juii Wagner Susanne 57 0
a 20081970 08 - August Kellner Markus 5t 0

Bild 19: Erweiterung der Geburtstags]! ilsihré&bnnemSiedaucafit&mal t e A/
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Anzahl und Eintrage bei AVIPs fsynchron (Anr. 127180)

In der Liste der Navigationsgruppe A/IPsiiwerden die Personenakten abgebildet, die Sie
auch in der Navigationsgruppe im IWA-Bereich sehen. Anzahl und Eintrage sind identisch.

natiirliche Person

Fischer Erika, Betreuung nach BtG, 2

4+ 1 =8 - | R 2y A @j g & =] e &
| 3 | & | = 8§ 'S e B2 X S
Hoch  Runter slsneue  Sortierung | Prozess Serie Spalten Liste Filter auf weitere I cigener Daten Mit Daten

Ansicht Liste v i B i Standard Listen v Werkstatt i -
sortieren speicherm starten | senden | bearbeiten | akwalisiersn | entfenen | zuricksetzen anzzigen ausweren | vergleichen || ausgeben
Mein Biiro. Fischer Erika 13.01.1985
= VIPs der Person
VIP's der Person (Einschrankung auf Nasigation)[ 7 von 7] weitere
viP | Art der Zustn | Awier | Mobil E-Mail | Massnahme Telefon
o] = ] C] ] ] O
i Manusia Boge. BtZ Hiilfeanbister manuela boge@but

0261 201615-162

& Peter Laufer BIZ

i Wolfgang Wit B1Z

*: Amisgericht Koblenz

1| AG Koblenz, Dr. Frieden Helmut, Ri...
L3 Koblenz - Amt fir

X
sonstigerKo . x
sonstigerKo .. x
im Auftrag von
im Auftrag vo.

£ Fischer Helena 26.04.1939

im Auftrag von

peter laeufer@biz
wolfgang wit@btz

richter@ko.mjv.rp...
sozialami@stacit-ko

Fischer Erika, Betreuung nach BtG, 2
Fischer Erika, Betreuung nach BtG. 2
Fischer Erika, Berufliches Betreuungs

Fischer Erika, Grabpflege Angehorige
Fischer Erika, Grabpflege Angehorige

Fischer Erika, Betreuung nach BtG, 2..

+49 261 120-400; 0261/102-0
0267/102-666
0261 129-1102; 0261 129-0

& Fischer Erikg
0261 6453745
0176 6553745

™, Aktionen Anderer (101)
I% VIPs (7)

B AG Koblenz, Dr. Frieden Helmut, R
. Amtsgericht Koblenz

& Fischer Helena 26.04.1939

B Manuels Boge, BZ.

B Peter Lufer. BZ

. Stadtverwaliung Koblenz - Amt fir

B Wolfgang Wirt, BIZ

¢ Meine Favoriten (2)

) Brief/ Fax/ EGVP
% E-Mail Standard 2023

Bild 20:

o _.
Lozial

Beide Eintrage sind in Anzahl und Art identisch.
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5. Finanzen

5.1 Belegerfassung: Standardkonto im Auswabhlrollbalken an erster Stelle

(Anr. 130975)
In der Erfassung gibt es einen neuen Relevanzkreis, in dem nur das Standardkonto der

Person aufgenommen wird. Dieses wird als erstes bei den Konten im Rollbalken

angezeigt.

Bild 21: Es gibt mehrere Girokonten. Ein Girokonto wurde als Standard ausgewabhilt.

20 © Alle Rechte vorbehalten prosozial GmbH 2024















