prosozial GmbH

Einrichtung von butler /
comp.ASS auf I0S

In diesem Leitfaden erfahren Sie, wie Sie Ihren butler
oder comp.ASS auf lhrem iPhone oder iPad

einrichten.
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prosozial — Einrichtung von butler / comp.ASS auf iOS

1. Vorbereitung und Voraussetzungen

Die prosozial GmbH ist Microsoft Gold Certified Partner und entwickelt IT-Losungen in
erster Linie fur den Betrieb unter Windows. Dennoch kdnnen Sie auch auf Apple-Geraten
mit lhrem butler oder comp.ASS arbeiten, und zwar Uber die App ,Windows App Mobile“.
Im Folgenden zeigen wir Ilhnen, wie Sie auf Ihrem iPhone oder iPad einen

entsprechenden Zugang einrichten.

Hinweis:

o Wie Sie butler / comp.ASS auf einem Apple-Rechner
einrichten, kénnen Sie in folgendem Leitfaden nachlesen:

»Einrichten von butler 21 / comp.ASS 21 auf macOS*

1.1 Voraussetzungen
Dieser Leitfaden bezieht sich auf iOS in der Version 17.3 und auf ein iPhone 12 aus 2020.
Die ,Windows App Mobile“ muss in der Version 11.x.x vorliegen. lhr iPhone / iPad muss

mindestens iOS 14 vorweisen.

1.2 Installation der ,,Microsoft App Mobile*
Um die App ,Windows App Mobile“ auf Ihnrem Gerat zu installieren, 6ffnen Sie den ,App

Store”.

App Store
Bild 1: App Store 6ffnen

In der ,Suchen®“-Zeile tippen Sie bitte ,windows app mobile* ein.
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prosozial — Einrichtung von butler / comp.ASS auf iOS

Ihnen wird folgendes Suchergebnis vorgeschlagen:
14:59 Ta)

Q. windows app mobile © Abbrechen
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Bild 2: Windows App Mobile

Tippen Sie auf die Schaltflache ,Laden® und bestatigen Sie dies im anschlielRenden
Fenster mit durch Tippen auf ,Installieren®. Bitte halten Sie Ihre Apple-ID fir den Download

bereit.
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App Store X

4m Windows App Mobile (a+
Al Microsoft Corporation

App

Account: einrichtungitoperativ@prosozial.de

Installieren

Bild 3: Installieren der Windows App Mobile

Nachdem die App heruntergeladen und installiert wurde, 6ffnen Sie die ,Windows App
Mobile*.
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prosozial — Einrichtung von butler / comp.ASS auf iOS

2. Einstellungen
In der ,Windows App Mobile“ sehen Sie zunachst einen Willkommensdialog, der aus drei

Elementen besteht, die Sie durch nach-rechts-Swipen ansteuern kénnen.

......

Willkommen bei
Windows-App

rtfahren, erklaren Sie sich mit der
:n der Windows-App-Softwarelizenz

einverstanaen

Uberspringen

Bild 4: Willkommensdialog

Schauen Sie sich die einzelnen Elemente an und tippen Sie anschliel3end auf

,Uberspringen“ oder ,Fertig*.
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prosozial — Einrichtung von butler / comp.ASS auf iOS

Sie befinden sich jetzt in Inrem noch leeren Arbeitsbereich. Tippen Sie hier auf das ,+“-

Zeichen, das Sie oberen rechten Bildecke sehen.
08:36 3

03 Gerate @ |+ Q

Keine Gerate
PCs, die Sie hinzufligen oder die Uber
Arbeitsbereiche fir Sie veroffentlicht
oder mit Ihrem Geschafts-, Schul- oder
Unikonto verknlpft sind, werden hier
angezeigt.

x J _5‘3‘

Gerate

A
) =

Bild 5: Gerate / Arbeitsbereiche hinzufligen
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prosozial — Einrichtung von butler / comp.ASS auf iOS

In der nun folgenden Auswahl wahlen Sie die mittlere Schaltflache ,Arbeitsbereich®.

X Hinzufligen

Arbeits-, Schul- oder Unikonto

Fligen Sie Ihrem Konto zugewiesene Windows 365-
oder Azure Virtual Desktop-Ressourcen hinzu.

Arbeitsbereich

Fugen Sie basierend auf einer von |hrem Administra
tor bereitgestellten URL oder E-Mail einen Arbeits-
bereich hinzu.

PC

Fugen Sie eine Verbindung zu einem physischen
PC oder virtuellen Computer basierend auf seinem
Namen oder seiner IP-Adresse hinzu.

Bild 6: Auswahl ,Arbeitsbereich”

Die App verlangt nun die Eingabe einer URL bzw. Webadresse.

X Arbeitsbereich hinzufiigen

Bild 7: Eingabe URL

Folgende URL ist einzutragen:

https://rzp.hilfeprodukte.de/rdweb/feed/webfeed.aspx
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Nach erfolgreicher Eingabe sehen Sie eine Ubersicht mit der von Ihnen eingetragenen
URL:

X Arbeitsbereich hinzufiigen  Weiter

https://rzp.hilfeprodukte.de/rdweb/feed|...

Dieser URL ist ein Arbeitsbereich zugeordnet

ARBEITSBEREICH-URL

Links zu Remote-Apps, Geraten und Dateien werden
heruntergeladen und automatisch aktualisiert, wenn
Sie den Arbeitsbereich hinzufiigen.

Anmeldeinformationen Bel Bedarf frag

Wenn Sie fortfahren, werden Sie nach Anmeldein
formationen gefragt, die zum Hinzufligen des
Arbeitsbereichs verwendet werden

Datenschutzeinstellungen fur verwaltete Ressourcen
wurden von lhrer Organisation vorab festgelegt

Weitere Informationen zu Datenschutz-

einstellungen.

Bild 8: Anmeldeinformationen

Bitte tippen Sie auf ,Anmeldeinformationen“ und wahlen im nachsten Schritt

»<Anmeldeinformationen hinzufugen“ aus.

£ Anmeldeinformationen

Bei Bedarf fragen v

Anmeldeinformationen hinzufiigen

Bild 9: Eingabe Anmeldeinformationen Rechenzentrumszugang
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prosozial — Einrichtung von butler / comp.ASS auf iOS

Hier fugen Sie Ihren prosozial-Rechenzentrumszugang ein, nicht lhren Zugang zu

butler oder comp.ASS.

Nun bestatigen Sie lhre Eingaben mit einem Klick auf ,Sichern“ oder ,Weiter*.

Schlie3en Sie dann die Einrichtung mit einem weiteren Klick auf ,Sichern® ab.

{  Anmeldeinformationen hinzuf... | Sichern

Anzeigename Optiona

Bild 10: Sichern der Anmeldeinformationen

Sie haben nun erfolgreich Ihren butler eingerichtet und finden das gewohnte Icon unter

Ihren Arbeitsbereichen in der ,Windows App Mobile“-App.

15:10 = .
2 Apps b © + Q

v prosozial Services

butler

Bild 11: butler-lcon in der Windows App Mobile
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Damit kdnnen Sie lhren butler wie gewohnt starten.

EN Englsch (Vereinigie Staaten)

Willkommen beim Programmstart-Assistenten

Ich sorge dafiir, dass Sie immer mit dem fiir Sie richtigen Programm arbeiten.

Sie haben 3 Programme zur Auswahl. Bitte wihlen Sie unten aus dem Rollbalken ein Programm aus und
starten Sie es mit “ausgewahlites Programm starten”.

Je nach Aktualitat, i und C istung kann der Start bis zu einigen Minuten

nd P
dauern. Im Allgemeinen wird die Installation nur gepriift und das Programm gestartet. Sie werden ber
den Status informiert.

. T -

ausgewihltes Programm starten...

schliessen...

Bild 12: butler-Starter
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Hinweis:
Aufgrund der besseren Lesbarkeit wird in diesem Text nur die ménnliche Schreibweise verwendet. Wir bitten
alle lesenden Personen um Versténdnis.

Bildquellenangabe:
Titelfoto: Pixabay/Wokandapix, Pixabay-Lizenz
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Mit dem Copyright zeigen wir an, dass prosozial die Urheberrechte und wirtschaftlichen Nutzungsrechte fir
von prosozial erstellte Texte, Bilder, Filme, PDF sowie alle weiteren Medien beansprucht. Es handelt sich,
wenn dieses Zeichen erscheint, um urheberrechtlich geschiitzte Werke. Anderungen, Loschungen bzw.
Erganzungen sind unseren Kunden im Rahmen des Servicevertrages flr eigene Zwecke erlaubt, fallen aber
unter die Verantwortung des jeweiligen Autors und sind als solche zu kennzeichnen. Eine Gewahr fir die
Richtigkeit, Angemessenheit usw. des gednderten Mediums als Ganzem sowie aller einzelnen Anderungen

Ubernimmt prosozial nicht.
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