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RDP-App auf dem Android-
Smartphone installieren und
einrichten

In dieser Anleitung erfahren Sie, wie Sie die Microsoft
Remote Desktop-App aus dem Play Store installieren
und einrichten, damit Sie anschliel3end mobil auf
butler 21 zugreifen kdnnen.
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1. Microsoft Remote Desktop-App aus dem Play Store installieren

Rufen Sie den Play Store lhres Android Gerats auf

Play Store

Bild 1: Play-Store

Suchen Sie im Play Store nach ,Microsoft Remote Desktop®.
11:22 R+

& Microsoft remote desktop Q, JEL

~ Dieses Gerat -

Remote Desktop
Microsoft Corparation Installieren .

Bild 2: Suche nach ,Microsoft Remote Desktop®.

Anschlie3end installieren Sie die App.

11:22 R +s
(—
Remote Desktop
Microsoft Corporation
.=l Mehr als 5 Mio. 0
20 i"é‘ns,one Downloads USK ab 0 Jahren ©

Installieren ’

Auf Smartphone installieren. Weitere Gerate verfugbar.

Bild 3: Installation von ,Remote Desktop®
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2. Start und Einrichtung

Offnen Sie die App und bestatigen Sie die Nutzungsbedingungen.

Q Remotedesktop

i

Die Verwendung dieser App erfordert
die Zustimmung zu den folgenden
Vereinbarungen.

Lizenzbedingungen
Datenschutzbestimmungen

Ich habe die Bedingungen dieser
Vertrage gelesen und erklare mich damit
einverstanden, gebunden zu sein.

Akzeptieren

Bild 4: ~Akzeptieren“ der Nutzungsbedingungen.
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Das ist der Startbildschirm, anfangs noch leer.

11:24 Rl +&
= PCs Q
Keine PCs
i + G2
PCs Ressource hinzufiigen Arbeitsberaiche
Bild 5: Leerer Startbildschirm mit der Mdglichkeit ,Ressource hinzufigen*

Gehen Sie auf das Plus-Symbol (+) in der unteren Bildmitte und driicken Sie auf

.,Ressource hinzufigen®.

Add PC

Add Workspace

= e &
PCs Ressource hinzufiigen Arbeitsbereiche
Bild 6: »,Add Workspace*
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In der sich 6ffnenden Auswahl wahlen Sie ,Add Workspace®.

Sie befinden sich nun in der Einrichtung eines neuen Arbeitsbereichs. Hier wird zunéchst
eine Feed-URL bendtigt, diese lautet:
https://rzp.hilfeprodukte.de/rdweb/feed/webfeed.aspx

11:25 Rl+&
X Arbeitsbereich hinzufiigen WEITER

tps://rzp.hilfeprodukte.de/rdweb/feed/webfeed.aspx X
Dieser URL ist ein Arbeitsbereich zugeordnet

ARBEITSBEREICH-URL

https://rzp.hilfeprodukte.de

/rdweb/feed/webfeed aspx

ps, -PCs und -dateien werden heruntergeladen und

Links )
isiert, wenn Sie den Arbeitsbereich hinzufugen

automansch axtu:

BENUTZERKONTO

-

Bei Bedarf fragen

Wenn Sie den Vorgang fortsetzen, werden Sie nach einem Benutzerkonto
zum Hinzufugen des Arbeitsbereichs gefragt

Datenschutzeinstellungen flr verwaltete Ressourcen wurden von lhrer
Organisation vorab festgelegt

Weitere Informationen zu Datenschutzeinstellungen

Bild 7: Eingabe der Feed-URL
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https://rzp.hilfeprodukte.de/rdweb/feed/webfeed.aspx
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Nachdem Sie die URL des Feeds eingetragen haben, befinden Sie sich wieder in der
Ubersicht des hinzuzufiigenden Arbeitsbereichs. Unter der von lhnen eingetragenen URL
sehen Sie die Kategorie ,Benutzerkonto“. Offnen Sie die Auswahl und wahlen Sie den

Punkt ,Benutzerkonto hinzufliigen®.

11:25 R =&

X Arbeitsbereich hinzufiigen WEITER

tps:/frzp.hilfeprodukte.de/rdweb/feed/webfeed.aspx X
Dieser URL ist ein Arbeitsbereich zugeordnet

ARBEITSBEREICH-URL

https:/rzp.hilfeprodukte.de

frdweb/fead 'webfeed aspx

Links 2u Remote-Apps, -PCs und -dateien werden herumtergeladen und
automatisch aktualisiert, wenn Sie den Arbeitsbereich hinzufigen

BEMUTZERKONTO

b
Bei Bedarf fragen @
rerkonto
Z
Benutzerkonto hinzufiigen O
[} lhrer

Orgamisation vorab festgeleqgt.

Weitere Informationen zu Datenschutzeinstellungen..

Bild 8: Benutzerkonto hinzufiigen
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Geben Sie Ihren Nutzernamen (lhre E-Mail-Adresse) und das dazugehérige Passwort fur

das Rechenzentrum, welches Sie erhalten haben, ein.

Benutzerkonto hinzufiigen

BENUTZERNAME

KENNWORT

X

ABBRECHEN  SPEICHERN

Bild 9: Eingabe Rechenzentrum-Zugangsdaten

Achten Sie darauf lhre Rechenzentrum-Zugangsdaten zu verwenden, nicht die von
butler. Sollten bei der Anmeldung wiederholt Probleme auftreten, die auf das Passwort
zuruickzufiihren sind, so kontaktieren Sie Ihren Kundenbetreuer, dieser wird

entsprechende Malinahmen zur Passwortwiederherstellung einleiten.
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Sollten wahrend der Anmeldung keine Probleme aufgetreten sein, kbnnen Sie im Tab

LArbeitsbereiche® unter ,prosozial Services“ den Arbeitsbereich ,butler” vorfinden.
11:33 R+s

Arbeitsbereiche Q

v prosozial Services

5 +

e hinzufigen Arbeitshereiche

Bild 10: Loutler” im Tab ,Arbeitsbereiche*
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Je nach Konfiguration lhres Mobilgerats ist es mdglich, dass eine Abfrage folgt, ob auf
Dateien auf Ihrem Gerat zugegriffen werden darf. Die Berechtigung wird benétigt, um die
Anmeldedaten lokal auf Inrem Gerét zu speichern. Bestatigen Sie die Abfrage daher mit

,LZulassen®.

Zulassen, dass die
App Microsoft Remo-
te Deskt... auf Fotos,
Medien und Dateien
auf lhrem Gerat

zuzugreifen darf?

Nicht mehr fragen

Bild 11: Abfrage zu Zugriff auf Daten auf Inrem Gerét

Anschliel3end wird eine Verbindung zum Remote-Arbeitsbereich initialisiert. Nach einem
kurzen Moment ist die Verbindung aufgebaut und Sie kdnnen sich mit Ihren butler-
Zugangsdaten anmelden.

lkommen beim Programmstart-Assistenten

aben 3 Programme zur Auswahl. Bitte wahlen Sie unten aus dem Rolibalken ein
ramm sus und starten Sie es mit “ausgewshites Programm starten”.
|

(Lermnsystem mit Musterdaten)

ausgewdhites Prc
L3

schliessen...

Bild 12: Anmeldung im butler mit den butler-Zugangsdaten
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Hinweis:
Aufgrund der besseren Lesbarkeit wird in diesem Text nur die ménnliche Schreibweise verwendet. Wir bitten

alle lesenden Personen um Verstandnis.

Bildquellenangabe:

Foto Titel: Screenshot ,prosozial Services®, prosozial GmbH
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Mit dem Copyright zeigen wir an, dass prosozial die Urheberrechte und wirtschaftlichen Nutzungsrechte fir
von prosozial erstellte Texte, Bilder, Filme, PDF sowie alle weiteren Medien beansprucht. Es handelt sich,
wenn dieses Zeichen erscheint, um urheberrechtlich geschiitzte Werke. Anderungen, Loschungen bzw.
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