Anderungen bei der
Remoteverbindung

Sie erhalten beim Starten des butler/comp.ASS ein
Fenster mit einer ,RemoteApp-Sicherheitswarnung“?
In diesem Leitfaden erfahren Sie, welche
Einstellungen fur butler/comp.ASS benotigt werden
und wie Sie diese aktivieren.
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1. Remoteverbindung — Freigaben erteilen

Ab sofort missen lokale Ressourcen beim Verbindungsaufbau explizit freigegeben
werden. Ohne diese Hakchen stehen lhnen lhre lokalen Ordner oder Drucker innerhalb
der Remote-Umgebung nicht zur Verfligung.

Bitte aktivieren Sie alle Punkte (1), um den butler vollumfanglich zu nutzen und speichern
Sie anschlie3end Gber den MenUpunkt ,,Meine Auswabhl fiir Remoteverbindungen

dieses Herausgebers merken® Ihre Einstellungen (2). Klicken Sie auf ,,Verbinden* (3).

. B Remotefpp-Sicherheitswarnung >

L\t'j] Bestdtigen Sie den Herausgeber dieser Remoteverbindung.

Diese Remoteverbindung kann den lokalen oder den Remotecomputer gefihrden und kénnte zum
Diebstahl von Kennwirtern oder Dateien genutzt werden. Stellen Sie sicher, dass Sie dem Herausgeber
| wvertrauen, bevor Sie eine Verbindung herstellen, Weitere Informationen,

Mit dieser Verbindung wird ein RemoteApp-Programm auf dem Remotecomputer ausgefiihrt, das sich als
lokale Programme auf dem Computer tarnen kann.

. Publisher: *.hilfeprodukte.de
pt) Typ: RemoteApp-Programm
Rematecomputer: u [ =5 R
Gatewayserver: u N EoEE m E

Mame der RemoteApp: butler
| RemoteApp-Pfad: = = = il

Der Remotecomputer kann auf folgende Ressourcen dieses Computers zugreifen:

B smartcards oder Windows Hello for Business

B webauthn (Windows Hello oder Sicherheitsschiiissel)

B Laufwerke
o B Andere amp;unterstitzte Flug amp; Play (PnF)-Gerdte
B zwischenablage
B Mikrofone und andere Audioaufzeichnungsgerate
B Crucker

Anderungen an diesen Optionen gelten nur fir diesen Verbindungsstart.

B Meine Auswahl fiir Remoteverbindungen dieses Herausgebers merken
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Bild 1: RemoteApp-Sicherheitswarnung
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Falls bei Innen zusatzlich folgende Meldung erscheint, setzen Sie auch hier den Haken in

die Auswahl: ,,Ich habe verstanden, dass...*

I, Offnen einer Remotedesktopverbindung

Sie o6ffnen eine RDP-Datei, die eine Verbindung zu einem anderen Computer herstellt. Die Verbindung zu einem beliebigen
Remotesystem kann Ihren PC und Ihre Daten Sicherheitsrisiken aussetzen. Weitere Informationen.

(J ich habe verstanden, dass RDP-Dateien auf diesem Abbrechen

Gerat fir mein Konto gedffnet werden dirfen

Bild 2: Remotedesktopverbindung — Warnhinweis

1.1 Was tun, wenn die Ressourcen-Auswahl gesperrt ist?
Falls Sie die Warnung bereits bestétigt haben, ohne die Hakchen zu setzen, Iasst sich die
Auswahl nachtraglich nicht mehr direkt im Programm &andern. In diesem Fall gehen Sie

bitte wie folgt vor:

Verbindung trennen: Schliel3en Sie den butler und alle damit verbundenen Fenster
vollstandig.

Verbunden mit RemoteApp- und
Desktopverbindungen

-
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Bild 3: RemoteApp und Desktopverbindung

Klicken Sie in der ,Taskleiste“ die ,RemoteApp und Desktopverbindungen“ mit einem
Rechtsklick an und wahlen Sie: ,Trennen von prosozial“.
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Erneut eine Verbindung mit “prosozial” herstellen

Trennen von prosozial [}

Alle Verbindungen trennen

RemoteApp- und Desktopverbindungen &ffnen

>
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Bild 4: Trennen der Remoteverbindung von prosozial

Starten Sie nun den butler neu.

Nachfolgend erscheint das Fenster der Sicherheitswarnung, sodass Sie die Ressourcen

(Laufwerke, Drucker etc.) wieder auswahlen kénnen.

Sollten Sie dennoch weiterhin Probleme oder Fragen haben, setzen Sie sich bitte mit
unserem Support (0261 201615-871) in Verbindung.
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Hinweis:
Aufgrund der besseren Lesbarkeit wird in diesem Text nur die ménnliche Schreibweise verwendet. Wir bitten

alle lesenden Personen um Verstandnis.

Bildquellenangabe:
Foto Titel: nuwatphoto_Depositphotos.com_ 322156108
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Mit dem Copyright zeigen wir an, dass prosozial die Urheberrechte und wirtschaftlichen Nutzungsrechte fir
von prosozial erstellte Texte, Bilder, Filme, PDF sowie alle weiteren Medien beansprucht. Es handelt sich,
wenn dieses Zeichen erscheint, um urheberrechtlich geschiitzte Werke. Anderungen, Loschungen bzw.
Erganzungen sind unseren Kunden im Rahmen des Servicevertrages fir eigene Zwecke erlaubt, fallen aber
unter die Verantwortung des jeweiligen Autors und sind als solche zu kennzeichnen. Eine Gewahr fur die
Richtigkeit, Angemessenheit usw. des geanderten Mediums als Ganzem sowie aller einzelnen Anderungen

Ubernimmt prosozial nicht.
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