butler 21 Services

Kontenbewegungen abrufen

Sie mochten, dass |hr butler die Kontenbewegungen
Ihrer Betreuten abruft — wahlweise manuell oder ganz
automatisch? Das lasst sich einrichten ...
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Hinweis:

Aufgrund der besseren Lesbarkeit wird in diesem Text nur die mannliche Schreibweise verwendet.
Wir bitten alle lesenden Personen um Verstandnis.

In Leitfaden wird viel von Schaltflachen geschrieben. Zum besseren Verstandnis:
» Ist der Name der Schaltflache in Anfiihrungszeichen geschrieben (z. B. ,Nachricht
senden®), wird die Schaltflache beschrieben.
» Ist der Name der Schaltflache in Anfuhrungszeichen fett geschrieben (z. B. ,Nachricht

senden®), ist in dem Leitfaden ein Klick auf eine Schaltflache gemeint.
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1. Einrichtung des automatischen Abrufs

Zunachst stellen Sie bitte sicher, dass sich die Bank oder Sparkasse, fur die Sie die Kontenabholung

einrichten mochten (hier im Beispiel die Sparkasse Koblenz) als juristische Person in Ihrem butler

angelegt ist.
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Die Personenakte (juristische Person) der Bank bzw. Sparkasse ist vorhanden

Um den Bankkontakt anzulegen, sieben Sie in ,Mein Buro“ nach ,Bankk®. Unter ,Wo ist was“ wird

Ihnen die Auswahlmdglichkeit ...

Bankkontakt“ angeboten.

Diese wahlen Sie bitte aus.

Bild 2: Uber das ,sieben“-Feld zum Bankkontakt
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i A 24 Meuer HECI/FinT5 Bankzugang...
Nach einem Klick auf ,...Bankkontakt” -
4
; : : ; | Wahlen Sie das Sicherheitsmedium H
Werden Sle an dle Konf|gurat|0n des Klicken Sie auf das gewilnschte Sicherheitsmedium um die Einrichtung eines
Abrufs Weitergeleitet entsprechenden Bankzugangs zu beginnen.
. @ TAN-Verfahren
Bankzugang fdr ein beliebiges TAN-Verfahren wie zum Beispiel iTAM, chipTAM,
mobileTAM und Sm@Ert-TAMN.
Ein automatischer Abruf tUber Nacht
ist nur Uber das TAN-Verfahren
maoglich, daher sollten Sie, wenn
g . | |
madglich, bei lhrer Bank das TAN-
Verfahren beantragen.
< Zurick Weiter >
Bild 3: TAN-Verfahren
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Im zweiten Schritt geben Sie die Bankleitzahl manuell ein und klicken auf ,Weiter >“. Die Option

,<Zugangsdaten im Expertenmodus selbst eingeben?“ wird in der Regel nicht bendtigt.

5[ leuer HBEC EBa
! Bankleitzahl b

Geben Sie die Bankleitzahl des Kreditinstituts ein, fir das der Bankzugang
eingerichtet werden soll.

Bankleitzahl
57050120

Sparkasse Koblenz

Die Zugangsdaten zu dieser Bank wurden in der Datenbank gefunden. Fir
die weitere Einrichtung sind nur wenige zusitzliche Informationen
erforderlich.

DZugangsdaten im Expertenmodus selbst eingeben?

< Zurdck Weiter > Abbrechen

Bild 4: Bankleitzahl eingeben

AnschlieRend werden Sie zu einem Dialog weitergeleitet, der die Anmeldeinformationen der Bank

abfragt. Der Text des Dialoges kann von Bank zu Bank abweichen. Bitte beachten Sie die

Informationen innerhalb dieses Dialogfensters.

Meuer HBCI/FinT5 Bankzugang...

Benutzeridentifizierung I

Fir die Anmeldung am Banksystem ist eine eindeutige Benutzeridentifizierung
erforderlich, Die erforderlichen Daten erhalten Sie im Zweifelsfall bei Ihrer Bank.

Bitte verwenden Sie bevorzugt lhre Legitimations-|D. Diese erfahren Sie im
Internetbanking oder bei lhrer Sparkasse.

Anmeldename od. Leg.-ID

12456783864321)

< Zurick Weiter = Abbrechen

Bild 5: Benutzeridentifizierung
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Dann kdnnen Sie einen Namen fur
den Bankzugang hinterlegen. Hier
konnen die Standardeinstellungen

ubernommen werden.

AbschlieRend
~Fertig®.

klicken Sie auf

butler 21 Services — Kontobewegungen abrufen

4 Meuer HBCI/FinTS Bankzugang...

L
{1 Bankzugang speichern

Der Bankzugang und das Sicherheitsmedium sind vollstdndig eingerichtet. Der
Bankzugang kann jetzt gespeichert werden.

Bezeichnung des Bankzugangs

Gebenl%ge eine beliebige Bezeichnung an, unter der der BEankzugang
gespeicHert werden soll,

Sparkasse Koblenz

Klicken Sie auf Fertig um den Bankzugang zu speichern und diesen
Assistenten zu beenden.

< Zurick Fertig Abbrechen

Bild 6: Bankzugang speichern

Daraufhin 6ffnet sich die Eingabemaske ,Bankkontakt erfassen®. Dort geben Sie die Grunddaten

des Bankkontaktes ein:

Bankkontakt erfassen

Bank % Sparkasse Koblenz
Inhaber =4 Markus Kellner, BtZ
Zustandig

Sicherheitsmedientyp PIN / TAN

z Kellner Markus, Intern, BtZ

Kontobewegungen automatisch abrufen ||

Hier kinner Automatisch abrufen

Konten tagl Micht automatisch abrufen

manuell abr pausieren des automatischen Abruf

'o

-

=r im Bankkontakt enthaltenen
'enn Sie die Kontobewegungen nur
h abrufen” aus.

Anlegen Lbbrechen

Bild 7:

(1) »Bank®

Grunddaten des Bankkontaktes

Hinterlegen Sie hier die Bank, fir die Sie den Bankkontakt anlegen

mdchten. Wéhlen Sie dort die entsprechende Personenakte vom Typ

juristische Person aus.

(2] »inhaber*

Der Inhaber ist die Person, die Eigentimer der Anmeldedaten fir die

Bank ist. In der Regel ist dies der zustandige Betreuer.

Rozial
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(3] ,Zustandig* Zustandig fur den Bankkontakt ist die Person, die die Verwaltung der

9,,Kontobewegungen

Bankdaten im System ubernimmt. Bei Einzelbetreuern also der
Betreuer selbst, bei Organisationen entweder der Betreuer oder eine
zustandige Verwaltungskraft.

An dieser Stelle kann die Einstellung vorgenommen werden, dass

dieser Bankkontakt bei dem automatischen, nachtlichen Abruf der

automatisch abrufen*

Umsatze berlcksichtigt werden soll.

AbschlieRend geben Sie bitte lhre Online-Banking-Pin ein

|— ¥
7 K
Online-Banking-PIN erforderlich

Bitte geben Sie die Online-Banking-PIN far den angezeigten Bankzugang ein und klicken Sie I
auf [OK].

g Bankzugang: |Sparkasse Koblenz |
In b
Bankleitzahl:  |57050120 |
| Benutzerkennung: |12456739364321 |
1
il
Online-Banking-PIN  |sssese |
1 [] PIN am Bankkontakt hinterlegen?
Bild 8: Eingabe Online-Banking-PIN

0 Hinweis:

Wenn Sie nicht mdchten, dass die PIN im Bankkontakt hinterlegt wird, entfernen
Sie bitte den Haken im Ké&stchen vor ,PIN am Bankkontakt hinterlegen®. Wenn
die PIN nicht hinterlegt wird, hat dies zur Folge, dass kein automatischer Abruf
der Umséatze der Konten mdglich ist.
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Nachdem Sie die PIN eingegeben haben, wahlen Sie bitte das TAN-Verfahren aus, welches bei

Ihnen registriert ist. Je nach Bank kann es vorkommen, dass diese Abfrage tibersprungen wird

—

Exm TS T —~ .- r
| |
m T
TAN Verfahren wihlen I
Bitte wahlen 5ie aus der Liste das gewunschte TAN-Verfahren fur den angezeigten
Bankzugang aus.
| Bankzuganag: | | l
1 Bankleitzahl: |’ |
1l a
Benutzerkennung: |F |
3 Chip-TAN manuell HHD 1.4 (HHD1.4) Fs
Chip-TAN optisch HHD 1.3.2 (HHD1.3.20PT|
Chip-TAN optisch HHD 1.4 (HHD1.40PT)
Chip-TAN QR [HHD1.3.20R)
Chip-TAN USE [HHD1.3.2USE)
Mobile TAN per SMS [smsTAM) hd
|
OK Abbrechen
[
Bild 9: TAN-Verfahren wahlen

0 Hinweis:

Sollten Sie nicht sicher sein, welches TAN-Verfahren bei Ihnen registriert ist,
kénnen Sie dies in der Regel in Ihrem Onlinebanking-Zugang nachschauen.
Melden Sie sich dazu bitte tGber den Browser in lhrem Onlinebanking-Zugang an.
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2. Konten zum Abruf markieren

In Ihrem butler wird das Fenster ,Bankkontakt — Konten zuordnen® gedffnet und eine Auswahl an

Bire Ausfihren Bankkontakt Daten-Rechte
" Q-0 ME-q = I)‘- bis - (0
T il
< P - £-F & I ® L - ] §3
Bearbeiten g e "' i Bankkontakt/Konten Kontobewegungen MaBnahme | Benutzername Passwort Rechte
. - Ay o o - o
e P Bankkontakt - Konten zuordnen
Im Onlinebanking sind die folgenden 2 Konten hinterlegt.
sieben. &S Bitte wahlen Sie die Konten aus dem Programm aus, die den Konten aus dem Onlinebanking zugeordnet werden sollen bzw. entscheiden Sie, ob die Konten )
neu angelegt werden sollen. Weiter kinnen Sie hier auch entscheiden, ob die Kontobewegungen tiber diesen Bankkontakt abgerufen werden sollen oder m
|+ Bankkontakt: Sparkasse Kobl... nicht. I
B Aktion Kontoinhaber IBAN Konto Kontoart Kontakt fiir Uberweisun
9 Sperkasse Koblenz 70199901, M
m e = = o = o025 03202
p Ignorieren = ~ DE49 7019 9301 0000 0030 00 Wertpapierdepot -
% unetogen @ ignorieren ~ & Gerat Yasmin 09.09.1 DES3 7019 8901 0000 0020 00 &, Girokorta IBAN DEB3 Girokonta = Bankkontakt von §1 Markus Kellr
T Wo ist was (26) ¥ || wemg alle Konten abrufen Zust. g Kellner Markus, Inter.__
Abrufen

@ o

(139)

¥ Hilfeempfanger

¥ HilfeAkte

Listen und Grafiken (18) ¥

Kontenzuordnen  Abbrechen

Bild 10: Gefundene Konten

Angezeigt werden all die Konten, die bei der Verbindung mit der Bank gefunden wurden.

© Existiert in butler ein Konto mit einer identischen IBAN wie die, die hier von der Bank
gemeldet wird, werden die Spalten ,Kontoinhaber* und ,Konto* automatisch befullt. Soll das
Konto automatisch abgerufen werden, wahlen Sie unter Aktion die Auswahlmdglichkeit

LAbrufen® aus.

Ist die Spalte ,,Konto* leer, so ist dieses Konto in butler bislang noch nicht angelegt worden.
Das Feld ,,Kontoinhaber* ist ebenfalls leer. Hier tragen Sie bitte die Personenakte des
Inhabers des Kontos ein. Die Auswahl in der Spalte ,Aktion“ stellt sich automatisch auf
»LAnlegen und Abrufen“ um. Hierdurch wird mit Klick auf ,,Konten zuordnen®“ das Konto
angelegt und die Einstellung, dass die Kontobewegungen automatisch abgerufen werden

kénnen, tbernommen.
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Wenn also der Kontoinhaber erganzt wird 9, legt butler automatisch ein Konto an.

T wo ist was (26)

Bild 11:

& Programmhilfen (139) ¥

I
[~
a
3
9
F

¥ Aufgabe zur Uberpriifung erstellen

¥ ¥ Nach Zuordnung alle Konten abrufen

- Bire. Ausfihren Bankkentakt Daten-Rechte
. -0 EH-arkd = o - (ol
el : B ® & T
PRI - S
Bearbeiten - " Bankkontakt/Konten Kontobewegungen MaBnahme Benutzername  Passwort Rechte
o B - - E] - (8] - - - anv
P Bankkontakt - Konten zuordnen
Im Onlinebanking sind die folgenden 2 Konten hinterlegt.
sieben. = - Bitte wahlen Sie die Konten aus dem Programm aus, die den Konten aus dem Onlinebanking zugeordnet werden sollen bzw. entscheiden Sie, ob die Konten
- neu angelegt werden sollen. Weiter kénnen Sie hier auch entscheiden, ob die Kontob: tiber diesen Bankkontakt abgerufen werden sollen ader @
1 Bankkontakt: SparkasseKabl... nicht . &-
Aktion Kontoinhaber IBAN Konto Kontoart Kontakt fur Uberweisun:
. Online Bankzugange bei Spar. ab 26.03.2020
Anlegen u~| 44 Olbrecht Gerda 07.C -~ DE49 7019 9901 0000 0030 00 Kontoauswah! Wertpapierdepot -
B, unterlagen IR eI e TR SR ST = Bankkontakt von 5 Markus Kell

Es wird ein Konto angelegt, das noch nicht im Programm existiert. Bitte priifen Sie dieses Konto auf Richtigkeit.

Zust. .z Kellner Markus, Inter...

¥ Hilfeempfanger
¥ HilfeAkte

Kontenzuordnen  Abbrechen

Kontoinhaber ergénzen

Nachdem die Konten zugeordnet wurden, wird automatisch der Abruf aller Konten, die diesem
Bankkontakt zugeordnet und auf ,Abrufen” eingestellt sind, gestartet.

Sofern noch keine Aktionsreihe zur Rechnungslegung angelegt worden ist, erscheint noch die

Abfrage, ob Sie kinftig eine Erinnerung zur Rechnungslegung erhalten wollen. Dazu setzen Sie bitte
den Haken in das Kéastchen ,Erinnerung erstellen®.

T

- Bire Ausfihren Bankkontakt Daten-Rechte
v @ Mg = S - (S
7 b ; = ‘ - T
B RS S-S £
Bearbeiten 3 Bankkentakt/Kenten Kontobewegungen MaBnahme Benutzername  Passwort Rechte
& B-w-E-k - - - an~
ausfihren cinrichten abrufen anpassen kopieren erteilen
~4& Mein Biro l’i Sparkasse Koblenz, 70199501, Markus Kellner, BtZ | g4 Gerat Yasmin 09.03.1981 5_*. Girckonto IBAN DE83 7019 9301 0000 0020 00 ix
__Sieben... # a5 all 2600 2602 Do 18. o | 26.03.2020 - » Do 02, 2604, —
153 Koblenz, 70199901, Markus Kelner, BtZ | 1
|2 Bankkontakt: SparkasseKobl... = = : d .
Sparkasse Koblenz, 70199801, M
= BT LR AktionsreiheRechnungslegung ab 26.03.2020
Bankkontakt von = Markus Kellr
Bitte wahlen Sie aus, zu welcher Person Sie Erinnerungen zur Rechnungslegung erstellen wollen.
. B . B Zust. . Kellner Markus, Inter
A% Grunddate L R vom Rech I zum E Anj Erinnerung erstellen 44—
M ¥ Hilfeempfanger
@ Pprogrammhilfen (135) Bankkontaki y | &4 Olbrecht Gerda 07.09. 18.02.2017 - [17.02.2018 ~|22022018 @ aktiv prang
R T - ¥ HilfeAkte ————
zustandig fir
Sicherheitsme v dater e
PIN s
Bankleitzahl 70199901
Kontobewegungen automatisch abrufen  Automatisch abrufen
& Komrr ik er
{zustand\g fir g Kellner Markus, Intern, BtZ

Bild 12:

Rozial

Erinnerung zur Rechnungslegung erstellen
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Im Anschluss werden Sie dazu aufgefordert, eine TAN einzugeben.

Sollten Sie mehrere Konten dem Abruf hinzugefiigt haben, wird auch fir jedes Konto von der Bank
eine TAN angefordert. Geben Sie dann einfach nacheinander die verschiedenen TANs ein. Das im

folgenden abgebildete Fenster erscheint dann mehrfach.

dfl

| FinT5 Sicherheit
lend] 0
ENITEE = H .

Kok Bankzugang: l |
ellf I:
Bankleitzank |7 |

Benutzerkennung: |F |

AN

o [e35304 |

Bild 13: TAN Eingabe

0 Hinweis:

Die TAN-Anforderungen kommen grundsétzlich von der Bank und kénnen nicht beeinflusst

werden.
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3. Neue Konten dem Abruf hinzufiigen

Kommen im Laufe der Zeit neue Konten hinzu, die auch Uber diesen Bankkontakt abgerufen werden,

gehen Sie im Bankkontakt tber die Schaltflache ,Bankkontakt/Konten einrichten® und wahlen

,JKonten zuordnen* aus.

Mit Klick auf ,Konten zuordnen® erscheint wieder das Fenster ,Bankontakt — Konten zuordnen®.

Hier finden Sie alle Konten, die fur den Abruf zur Verfigung stehen. Neu hinzugekommene Konten

behandeln Sie so, wie weiter oben beschrieben.

Baro Austihren Daten-Rechte Bankiontakt

3 - = K . ~ S ] [T
D0 - - 2 & M %
n o~ % B &
Bearbeiten Kontobewegungen Prozess Benutzemame  Passwort Rechte

u. e B - o = an~
susfiheen Bankkontakt einrichten ae) Sopeen s
o 2 —
i Mein Bird Bankkontakt synchronisieren ps Keliner, B2 x
sieben ®af el Konten zuordnen ! [« 2042017 ~ » a 2905 2910 P S Sparkasse Koble
! l-}h 5
12 Bankkontakts SoarkassaKoblees| Konfiguration l6schen % 23 parkasse Koblenz, 12030000, Markus Keliner, BIZ 29.04.2017
E = Y : Bankkontakt von
B\ Markus Keliner, 8tZ
Bank
4. Online Bankzugange bei Spar
Zust: Kellner Markus, Intem, BtZ
&, Unterlagen
T Woistwas (22) ¥
= 1% Grunddaten zu Sparkasse Koblenz, 12030000, Markus Kellner, B1Z «
jlsten ond Coaliten (D ek Bankkontakt von &' Markus Kellner, BtZ  an *§. Online Bankzugange bei Sparkasse Koblenz Bank # Sparkasse Koblenz aktiv Hilfeemptanger ¥
© Programmhiifen (54) ¥l gotig ab Heute HilkaAlds N
zustandig fur den Bankkontakt g Kellner Markus, Intem, BtZ
Sicherheitsmedientyp PIN / TAN
PIN s 5
Bankleitzahl 12030000
Kontobewegungen automatisch abrufen Nicht automatisch abrufen
Kommunikationspartner 2
2zustandig fir g Kellner Markus, Intem, BtZ
Bild 14: Neue Konten dem Bankkontakt hinzufiigen
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