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Einrichtung von ,butler” oder
,comp.ASS" auf einem Gerat
mit Windows 10

In diesem Dokument finden Sie eine leicht verstand-
liche Anleitung, mit der Sie in der Lage sein werden,
Loutler oder ,comp.ASS" auf einem PC oder Note-
book einzurichten.
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prosozial — Einrichtung von ,butler” oder ,comp.ASS* auf einem Gerat mit Windows 10

Voraussetzungen fiur die Einrichtung von "butler" oder "comp.ASS"
Fur die Einrichtung von "butler" oder "comp.ASS" auf lhrem Gerat mit Windows 10 sind
folgende Voraussetzungen erforderlich:

e Internetverbindung: Eine stabile Internetverbindung ist erforderlich, um die
Verbindung zu unseren Servern herzustellen.

« Internationale Nutzung: Wenn Sie sich aulR3erhalb des européischen Raums, der
USA und des Vereinigten Konigreichs (UK) befinden, ist eine Freischaltung seitens
prosozial erforderlich, um auf unsere Dienste zuzugreifen. Die Verwendung eines
VPN-Dienstes kann die Einrichtung von "butler" oder "comp.ASS" ermdglichen,
aber eine erfolgreiche Verbindung ist nicht garantiert.

« Kompatibilitat von Starlink: Die Verwendung von Starlink als Internetanbieter

kann die Einrichtung von "butler" oder "comp.ASS" verhindern.
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prosozial — Einrichtung von ,butler” oder ,comp.ASS* auf einem Gerat mit Windows 10

Wir beginnen die Einrichtung bei Windows 10 auf dem Desktop.
Geben Sie bitte in das Suchfeld unten links den Suchbegriff ,remoteapp® ein (1). Wahlen
Sie unter den Suchtreffern bitte ,Auf RemoteApp und Desktops zugreifen® aus (2).

2. Auf RemoteApp und Desktops

SRR — zugreifen” auswahlen

A. Auf RemoteApp und Desktops
0 zugreifen

Systeemateusrung

. RemoteApp- und
W Desktopverbindungen

Web
O remoteapp
2 remoteapp tool
M remoteapp hs ulm
D remoteapplicationmode:i
) remoteapp einrichten
2 remoteapp startet nicht 1. remoteapp” eingeben

) remoteapp-manager

88 Meine Daten

remoteapgl

Bild 1: Eingabe Suchbegriff ,remoteapp” und Auswahl
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Anschliel3end gelangen Sie zu folgender Ansicht:

%5 Aut Remoteapp und Desktops zugreden
Geben Sie ihre E-Mail-Adresse oder

E-Mad-Adresse oder Verbindungs-URL

hitpsy// zp hilfeprodukte. de/rdwed/Toed 'webdeed . aspy

coMoso, com/ROWeby/ Feed)/ webfeed asps

john@contozo.com

Weiter Abbrechen

Bild 2: Eingabe der Verbindungs-URL

In diesem Dialog geben Sie bitte folgende Adresse als Verbindungs-URL ein:
https://rzp.hilfeprodukte.de/rdweb/feed/webfeed.aspx
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prosozial — Einrichtung von ,butler” oder ,comp.ASS* auf einem Gerat mit Windows 10

Wenn Sie anschlieBend mit ,Weiter* bestétigen, gelangen Sie zu folgender Ansicht:

%5 Aut Remoteapp und Desktops zugreden

erbindung kann jetzt eingerichtet werden

Verbindungs-URL: Mipsy//rzp Mifeprodukte de/rdweb/feed/ webileed. ot px

Die verfigbaren Resscurcen (Programme und Desktops) aus dieser Verbindung kénnen dem

Computer petrt hmzugefugt werden. Khicken Sie auf "Weter”, um den Vorgang fortzusetzen

Computer hinzugefugt. Osese Links werden
ig und sutomatis erbindungs-URL situaliiert. Setzen Sie den
Vorgang nur fort, wenn Se o rhindungs-URL erkennen und wissen, woher

Jiese stamnt

Weiter Abbrechen

Bild 3: Einrichtung der Verbindung

Dieses Fenster kbnnen Sie ebenfalls mit ,Weiter* bestatigen. Daran anschliel3end wird

die Verbindung eingerichtet.
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Sollte Ihnen bei der Eingabe der Verbindungs-URL ein Fehler unterlaufen sein, erscheint

folgende Fehlermeldung:

5 Aul RemoteApp und Desktops rugreden

Fehler

Dee eingegebena URL verfGgt Gber keine Verbindung
Seelien Sie Folgendes sicher

- Sie haben die richtige Verbindungs-URL eingegeben

Wenn Sie die URL emeut eingeben mochten, Kicken Sie auf “Wiederholen®

Wiederholen Abbrechen

Bild 4: Méogliche Fehlermeldung

Erscheint dieses Fenster, war Ihre Eingabe fehlerhaft. Klicken Sie in diesem Fall auf
~Wiederholen“ und geben Sie die Verbindungsdaten erneut ein. Sollten weiterhin

Fehlermeldungen erscheinen, wenden Sie sich bitte an die Serviceline von prosozial.
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War die Eingabe korrekt, erscheint folgendes Fenster:

T

Papierkorh

%5 Aut Remoteapp und Desktops zugreden

Verbindy Windows-Secherhert
Anmeldeinformationen eingeber
Diese Anmedenformationen werden fur Verbindungen mat
zp.hilfeproduite de” sowse den davon beretgestediten

RemoteApp-Progremnmen und Desktopressourcen verwendet

Domane: DESKTOP & g

—

— '\,\
€ <] Anmele ten speschern
n\:_‘ Anmeldedaten spes —_/n

— S

Abbirechen

Abbrechen

Bild 5: Speichern der Anmeldeinformationen

An dieser Stelle geben Sie bitte Ihre Anmeldeinformationen an. Gemeint ist hier der
Rechenzentrumszugang oder kurz Rz-Zugang, die entsprechenden Daten finden Sie in
Ihren Dokumenten. Diese Rechenzentrumszugange sind stets personenbezogen, d.h.
jeder Nutzer von ,butler” oder ,comp.ASS* hat seinen eigenen Rechenzentrumszugang
mit eigenen Daten. Diese Daten bestehen aus einem Benutzernamen und dem

zugehdrigen Kennwort.

Nach der Eingabe von Benutzername und Kennwort setzen Sie hier bitte noch den

Haken bei ,Anmeldedaten speichern®.
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Wurden diese Zugangsdaten korrekt eingegeben, gelangen Sie zum ,Fertig stellen®-
Fenster (Bild 6). Sollten Ihnen keine korrekten Zugangsdaten vorliegen, wenden Sie sich
bitte an die Serviceline von prosozial.

Papierkorb

%3 Aut RemoteApp und Desktops 2ugreden

Die foigende Verbindung wurde erfoigreich eingerichiet

Verbindunginame: ceonial Seraces
Vertindungs-URL Mtps//rzp halfeproduite de/ rdmeb Teed/ webleed. asps
Vesfugbare Programme

Verfagbare Cesktops

See konnen Gber die Startseite auf diese Ressourcen
tugreder

Fertig stellen

Bild 6: Abschluss der Verbindungseinrichtung

Hier kdnnen Sie nun die Einrichtung Gber den Button ,,Fertig stellen* abschlieRen.
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Mit einem Mausklick auf den Windows-Button unten links gelangen Sie zur kleinen

Kacheloberflache:

©® =

Geoove-Musik Fime & TV

™~ r
Explorer

193 Erstellungen

Bild 7: Kacheloberflache mit ,butler (prosozial Services)®

Hier finden Sie unter ,,Zuletzt hinzugefigt“ die Kachel des gerade eingerichteten butler.

Alternativ konnen Sie im Suchfeld nach ,butler suchen.
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Wenn Sie mit der rechten Maustaste auf das lcon klicken, konnen Sie dieses ,An ,Start’
anheften®. Um eine Verknupfung auf dem Desktop zu erzeugen, wahlen Sie bitte

,Dateispeicherort 6ffnen“ aus.

S butler (prosozial Services)

App Als Administrator ausfiihren
Microsoft Bing Web-Vorschlage Dateispeicherort 6ffnen f
u
butlers An "Start" anheften
butler 21 An Taskleiste anheften

Deinstallieren
butler modell

Bild 8: An ,Start“ anheften oder Dateispeicherort 6ffnen

Wahlen Sie den Eintrag mit einem Klick aus und driicken Sie die rechte Maustaste.

Daraufhin erscheint ein neues Kontextmenu. Wahlen Sie ,Senden an“ und dann ,Desktop®

¥ Vermmten Verwatien prosozisl Services (RADC) - o x
Stant Fiageben Ansurt veaunuplungitoon At HAUN Lo o
) Guest Applots Foaming Mcrosoft Windows Seart Menu Programs prozozial Seraces (RADC) v & . 0

# Schweilzugrnt
»  buttler (prosoniah Canssndd

B Oeslzop Ottnen
4 Downlosd: Mit Grafkprozenare ausfuhren
Dotumente ’ Dateiedad Olfnen
& Bilder ‘ & Ax Adminstsator austihren
)\ Mk ¥ PDFRM4
. Videos An "Stant” anheften
>ZTip
o OneDive CRC SHA
0 Diesee PC of Edt with Notepads »
L Wt Microsott Defender iherprifen
2P Netowerk
An Tasddeiste anheften
Vorgingerversionen wiederherstelien
D O oo
Autschneden
Kopieren . Dokumente
F-Mad-Emplanger
Varknupfung entellen
v Faxemnplinger
L&ichen »
ZP-kompnmserter Ordner
Umbesennen
Egenichalen
3 1§l t -
Bild 9: Erstellen der Desktop-Verknipfung
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Mit Klick auf das ,,butler (prosozial Services)“-Icon starten Sie die RemoteApp.

& Remotelpp

Dusch desss Remolelpp Fvu;f.arm Korvde der ioiale oder der Remotecomputer beschadiot
worchan. Stallert S vor dem Herslaben der Verbindung tum Ausiibven des Progrirens schae. dam
Sea dem Hersusgsber vectisuen

._ Hersungeber “h¥sprodiide de
- Tw
Péag butler \\SOOHVM 1014 rzprosonef pask\ Kunden'\state
Detier
Ramotacomputer sC0vem 3013 Wil eproduide de

Gatewaysercer rzp hifeprodulde de

m von desem msme@

* Detals srtierder, [[Verbrde | Asbeechen

Bild 10: Haken setzen

Setzen Sie neben ,,Remoteverbindungen von diesem Herausgeber nicht mehr
anfordern® bitte den Haken, damit dieser Dialog bei kiinftigen Starts von ,,butler® oder
,comp.ASS“ nicht mehr erscheint. Bestatigen Sie den Dialog danach bitte mit

Verbinden*.
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Es erscheint die Anmeldemaske:

Willkommen

e f.}*/’/,./// ek

Bt geben Sie e Anmneidedaton ein.., v TE0T 6045 19143 (0 07 2E 183898

Bild 11: Anmeldemaske

Geben Sie hier zum Abschluss Ihre Anmeldedaten von ,,butler® oder ,,comp.ASS* ein.
Diese bestehen aus einem Anmeldenamen und einem Kennwort. Zuletzt bestatigen Sie

Ihre Anmeldung Uber den griinen Haken.

Die Installation der RDP (Remotedesktop)-Verbindung und der Start von ,,butler* oder

,comp.ASS* ist damit abgeschlossen.

Sollten Ihnen keine korrekten ,butler oder ,comp.ASS“-Zugangsdaten vorliegen, wenden

Sie sich bitte an die Serviceline von prosozial.

. .
QSQ_Z’Ial © Alle Rechte vorbehalten prosozial GmbH 2025 12
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Tipp zur weiteren Einrichtung lhres ,,butler” oder
,»comp.ASS*“

Im Leitfaden ,Wie Sie ,externe‘ Dateien direkt auf Inrem Rechner 6ffnen®
erfahren Sie, welche Schritte notwendig sind, um Dokumente direkt in den
auf lnrem Computer installierten Programmen zu 6ffnen, statt nur

innerhalb lhres ,butler oder ,comp.ASS*.

Hinweis:
Aufgrund der besseren Lesbarkeit wird in diesem Text nur die mannliche Schreibweise verwendet. Wir bitten
alle lesenden Personen um Verstandnis.

Bildquellenangabe:
Foto: leonardo255_ Depositphotos.com_168705214
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Mit dem Copyright zeigen wir an, dass prosozial die Urheberrechte und wirtschaftlichen Nutzungsrechte fir
von prosozial erstellte Texte, Bilder, Filme, PDF sowie alle weiteren Medien beansprucht. Es handelt sich,
wenn dieses Zeichen erscheint, um urheberrechtlich geschiitzte Werke. Anderungen, Loschungen bzw.
Erganzungen sind unseren Kunden im Rahmen des Servicevertrages fir eigene Zwecke erlaubt, fallen aber
unter die Verantwortung des jeweiligen Autors und sind als solche zu kennzeichnen. Eine Gewahr fur die
Richtigkeit, Angemessenheit usw. des geanderten Mediums als Ganzem sowie aller einzelnen Anderungen

Ubernimmt prosozial nicht.
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